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Protocolos de Actuacién en Caso de Accidentes, Problema de Salud y Casos Criticos

Antecedentes

La Universidad Politécnica de Gémez Palacio presenta el protocolo de
Actuacion frente a accidentes, problemas de salud y casos criticos que se
produzcan en la institucién. El disefio de este Protocolo de Actuacidn responde a
toda la Comunidad Universitaria, permitiendo definir responsabilidades para estos
casos  y/o eventuadlidades no deseadas que pongan en peligro la vida, o

integridad, la institucién, asi como Ia operatividad de las instalaciones.
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Objetivos Especificos.

Adoptar las medidas destinadas al control de resgos en su origen, asi como a la
actuacidn inicial en las situaciones de Accidentes, Problema de Salud y Casos

¢ Criticos
(1

bjefivos Particulares

e Propiciar la atencién eficiente y oportuna a victimas en las situaciones de
Accidentes, Problema de Salud y Casos Criticos para que de esta manera
s€ pueda reducir el grado de afectacién y sus consecuencias.

e Propiciar una respuesta rapida, eficiente y segura para prevenir o minimizar
la extension de los dafos.

e Atenuar el impacto negativo que pudieran producir los accidentes,
problemas de Salud y casos criticos sobre la imagen de la Universidad
Politécnica de Gémez Palacio.

* Propiciar una relacién coordinada y fluida con las entidades de apoyo

extemo cuya intervencién sea necesaria.




° Una Urgencia implica una necesidad apremiante o una situacién que requiere de
atencion sin demoras. En cualquier caso, el personal capacitado evaluara en forma
completa y oportuna, a fin de desarrollar prioridades de tratamiento para el manejo
del afectado de tal manera que no se omita ningtin paso en este proceso.

* Enlo posible se tratard de diferenciar un accidente de Gravedad Leve o Moderada de
un Accidente Grave o con Riesgo de Vida.

* El primer respondiente evaluari el caso.

* Quien sea testigo o reporte una situacion de urgencia, antes de activar el protocolo
de urgencia debe evaluar los siguientes puntos por su propia seguridad.

Seguridad propia y de los lesionados (escena y lugar de los hechos)
Mecanismo (équé paso)

Numero de victimas

Condicion del o los afectados

Tratar primero lo que pone en riesgo la vida
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Responsables
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ENFERMERIA

PRIMEROS AUXILIOS
En caso que no se encuentre en
Departamento de Enfermeria el apoyo
serd por parte de : Directivos, Director de
Programa Académico DPA, Asistentes de
Laboratorio, Encargados de Biblioteca,

1. Recibe paciente/ Acude al Lugar y Valora la
Emergencia.

2. SEACTIVA EL CODIGO DE EMERGENCIA

Por via telefénica da aviso a las asistentes de las
Direccion Académica y Direccidon Administrativa y son
encargadas de las lineas telefénicas.

ASISTENTES
AVISO OPORTUNO / AR/
CONTACTO DE EMERGENCIA

Serian la Enfermeria, Psicologia A.A.,
asistentes de Secretaria  Académica,
Secretaria Administrativa y en caso de no
enconfrarse, Asistente de  Rectorig,
Directivos, Director de Programa
Académico DPA, Asistente de Laboratorio
IBIO, Encargado de Biblioteca Turno
Vespertino.
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DIRECTIVOS

DESIGNACION DEL LUGAR DE LA ATENCION

Rectoria, Secretaria Administrativa,
Secretaria  Académica, Directores de
Programa Académico ( en ausencia

Profesor de Tiempo Completo).

Encargadas de dar Aviso Telefénicamente de la

Activaciéon del Cédigo de Emergencia a:

1. Rectoria / Secretario Académico y Secretario
Administrativo. Directores de Programa Académico.

2. Jefatura de Mantenimiento y guardias se coordinen
para Apoyo en logistica.

3. Departamento de Atencién Alumnos. Psicologia

4. Guardias en Turno.

5. Sisucede en la tarde o noche y no hay personal se
habla a servicio AR MEDICA. | Persona encargada
de biblioteca, laboratorio de 1BIO, Guardia )

Nota: las Asistentes estardn al pendiente de realizar las

llamadas que se requieran hasta que se concluya la

atencién oportuna.

Encargadas de designar que Hospital serd frasladada la
persona afectada.
Como primer actor Rectoria, en ausencia Secretario
Académico y/o Administrativo, en ausencia el Director
de Programa Académico, en ausencia Profesor de
Tiempo Completo.

DIRECTOR DE PROGRAMA
ACADEMICO

TRANSLADO/ACOMPANAMIENTO/TRAMITE

En ausencia de ellos los Profesores de
Tiempo Completo que en su ausencia los
Encargados de Laboratorios  Turno
Vespertino y Encargado de Biblioteca

Turno Vespertino.
\\D\ _ O\ N\

Los Directores de Programa Académico, ausencia de ellos  los

Profesores de Tiempo Completo que en su ausencia los Encargados

de laboraterios Tumo Vespertino y Encargado de Biblioteca Turno

Vespertino seran los responsables de los tramites del fraslado vy todo el

proceso de atencién de la persona afectada ya sea alumno o

personal a su cargo.

1. Coordinacion can su jefe inmediato para decidir la atencién y el
lugar donde se trasladard el afectado.

2. Tramite de constancia emitida por servicios escolares del
afectado, para atencién medica.

3. Tramites administrativos de traslados.

4. Persona asignada para acompoiar al afectado en caso de
fraslado a atencion médica y hospitalizacion.

5. Aviso oporfuno a padres de familia, tutores o farljliares par dejar
asu cargoe la responscblhdad del afeciado.

6. Justificagion de faltas.,
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sel'ViCiOS ESCOlGreS 1. Se encarga de realizar constancia para el alumno
Constancia afectado. ( Se enfregard a la persona encargada

de acompanar al afectado).

Recibe paciente/ Acude al Lugar vy valora vy se readliza

P A el mismo procedimiento.
/-\{ j ATEN(;lON ALUMNOS * En caso de gue no se encuentre Atencién Alumnos y
6 P4 ?0595 .Cn'flcos, Primeros A.UX'“C’S, se necesite atencién se puede apoyar Secretaria
~ | Psicologicos, Atencion Psicologia Académica, enfermeria, Director de Programa, 1

personal de biblioteca y Laboratorio turno vespertino.
* En caso de que la persona afectada no franquilice su

crisis se puede hablar g AR

* Apoyo con los accesos, salidas, silla de ruedas,
bUsgqueda de personal. Seguridad.

GUARDIAS « Detener a los infractores y comunicarse con las
8 Apoyo, Seguridad autoridades competentes cuando sea necesario.
« Reportar cualguier iregularidad en la bitdcora de
seguridad.

« Custodiar los bienes de valor cuando sea requerido.
« Brindar asistencia durante las emergencias.

NOTAS:

* En este procedimiento es necesario que todos los involucrados frabajen de manera oportuna,
conjunta y ala par, en el menor tiempo posible, para su efectividad.

¢ Es muy importante salvaguardar la integridad del afectado asi como la Imagen e integridad
Institucional.

* Esimportante una vez concluida la atencidén , usar el formato de Carta Responsiva / Bitdcora de
Control de Enfermeria en todos los casos, principalmente de los alumnos afectados y en casos
pertinentes abrir expediente.

* ES DE SUMA IMPORTANCIA LA COMUNICACION ENTRE TODOS LOS ACTORES, SABER QUE SI ES UNA
EMERGENCIA SE ACTUARA A LA BREVEDAD, CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO / CON LOS

ECURSOS DISPONIBLES Y EN CONJUNTO.



* La Comisién de Seguridad junto realiza recorridos en la Institucidn
para detectar posibles riesgos, solucionarlos y minimizarlos.

* Integrar y capacitar a la brigada de primeros auxilios, primeros
respondientes.

* Contar con los sistemas y equipos necesarios y suficientes
(botiquines, sillas de ruedas) en lugares visibles, identificados y de
facil acceso.




¢Qué no se debe hacer?

Comprometer la seguridad propia, vida o integridad fisica.

2. Tratar de ser un héroe.

3. Mover a una persona seriamente lesionada (a menos que exista peligro
inminente).

4. No hacer mayor dafio, como realizar acciones carentes de experiencia y
conocimiento.




Primeros auxilios psicologicos

Los pasos que se siguen en los primeros auxilios psicolégicos son los
siguientes:

1. Establecer contacto

2. Iniciar la relacién

3. Evaluar

4. Comunicarse a nivel emocional
5. Comprender la crisis

6. Activar a la accion

Errores que se deben evitar: % ‘
Jugar a ser psicdlogo Aconsejar ﬁ
Hablar demasiado No simpatizar % / Q}\
Desviar el tema \ Minimizar 4
Dar soluciones faciles ‘ No comprometerse _ N
Etiquetar ‘ Agobiar , }\ | %
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CCGONEL PYLACTO MEDICA permitenos escucharte, + po= s

A & Conoce mas aqui.
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Teléfonos disponibles principalmente para los encargados de Turno Vespertino v
Nocturno

Lic. Luis Antonio Gutiérrez Benitez / Secretario Académico / 871 1887768

Maria de la Luz Lopez / Asistente Académico / 8711006407

Maria de los Angeles Martinez Asistente Administrativo / 8711841563

Lic. Elizabeth de la Paz Molina / Enfermeria / 8714099442

Lic. Cecilia Anaid Herndndez Mata / Atencién Alumnos, Psicologia / 8715164994
Lic. Ana Paola Iglesias Mufioz / Biblioteca / 8711839780

Ing. Ricardo Pavel Parada / DPA ITM / 8711724045 ‘\

Ing. Jaqueline Yadira Andrade Ortiz / Laboratorio IBIO / 8711231033
Ing. Alfonso Barrera / Mantenimiento / 8712803548

/ﬂ% b 6. Coegi . O Rt fot /5/

\

S



DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Este protocolo ha sido revisado, aprobado y validado por el Consejo de Calidad de la Universidad
Politécnica de Goémez Palacio, el dia 15 de enero 2025 en secretaria Académica, dentro de las
Instalaciones de la misma Universidad, en la Cuidad de Gémez Palacio en cumplimiento de los lineamientos
institucionales y en concordancia con los marcos normativos nacionales e internacionales en materia de
derechos humanos, igualdad de genero, no discriminacion y prevencion de la violencia.

Asimismo, se establece que la universidad, debera:

» Promover y difundir activamente el contenido del presente protocolo entre toda la comunidad
universitaria, mediante acciones formativas, campanas de sensibilizacion, y medios de comunicacién
institucionales.

. Capacitar al personal académico, administrativo y estudiantil sobre los principios, mecanismos y
rutas de actuacion contenidas en el protocolo.

» _ Actualizar periédicamente este documento, con base en las reformas normativas, recomendaciones
institucionales y necesidades detectadas en su aplicacion.

El presente protocolo entrara en vigor a partir de la fecha de su aprobacién por el Consejo de Calidad y tendra
una vigencia de un ario, al término del cual debera ser evaluado Y, en su caso, actualizado, conforme a las

necesidades institucionales y a los cambios normativos aplicables j//
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Firmando al margen y alcance, los miembros del Consejo de Calidad el 15 de enero
de 2025, que en ella intervinieron. Protocolo de Actuacién en Caso de Accidentes,
Problemas de Salud, Crisis psicolégicas, Casos Criticos.

Mtro. Carles Gerardo Landeros Araujo
Rector
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Lic. Luis Antonio Gutiérrez Benitez
Secretario Académico

MAI [isG Moya
de ITI

M.A. RebecaSanidoval Chavez
DPA de LNI

Relice b al

Dr. Ricardo Pével Parada Morado
DPAde IT

M.C. Raul Antonio Alvarado Arroyo
PTCd 10

MTI Josué Mizraim Afreola Burciaga

Dra. Diana Maricela Rubio Espino
PTC de LNI

Dr. Juan&érardo Castrejon Lozano
PTC de ITM
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