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Antecedentes

>

El presente protocolo tiene como finalidad establecer los lineamientos
institucionales para prevenir, detectar, atender y sancionar las conductas de acoso
escolar y hostigamiento dentro de la Universidad, en apego a los principios de

respeto, equidad, dignidad humana, no discriminacion y trato Igualitario.

En Nuestro Pais, el acoso escolar y el hostigamiento han sido reconocidos como
fenémenos que vulneran los derechos fundamentales de nifias, nifios, adolescentes
y jovenes, afectando su integridad, bienestar, su desarrollo académico y su
integridad emocional. La Universidad como espacio formativo, tienen Ila
responsabilidad de garantizar entornos libres de violencia, discriminacién y abuso
de poder.

Diversos estudios realizados por la Secretaria de Educacién Publica (SEP), el INEGI
y organismos internacionales como la UNESCO y la UNICEF, han revelado cifras
alarmantes sobre la prevalencia del acoso escolar. En México, aproximadamente 7
de cada 10 estudiantes han sido victimas o testigos de alguna forma de violencia
escolar. Este problema no sélo ocurre en los niveles basicos, sino que también se
manifiesta en el nivel medio superior y superior, donde se presentan casos de

hostigamiento entre pares o por parte de figuras de autoridad.

Ante esta situacion, nuestro pais ha desarrollado un marco normativo que promueve
una cultura de paz y respeto a los derechos humanos. La Ley General de
Educacion, la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y la

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, junto con
protocolos institucionales impulsadeos por la SEP y universidades ptblicas,
establecen medidas preventivas y mecanismos de atencidn y sancion ante

conductas de violencia, acoso u hostigamiento:
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En el Estado de Durango, la Ley de Educacion del Estado y los acuerdos emitidos
por la Secretaria de Educacion del Estado de Durango (SEED) refuerzan el

compromiso con la construccién de ambientes escolares seguros e inclusivos.

OBJETIVO GENERAL

Establecer las medidas y procedimientos que debe seguir la universidad para
prevenir, atender, investigar y sancionar casos de acoso escolar, hostigamiento y
cualquier vulneracion al principio de trato igualitario entre los miembros de la
comunidad universitaria, garantizando un entorno seguro, respetuoso e inclusivo
para todas las personas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover una cultura institucional de respeto, igualdad y no violencia,
mediante acciones de sensibilizacion, capacitacion y difusion dirigidas a
estudiantes, docentes, personal administrativo y autoridades universitarias.

e Establecer lineamientos claros para la prevencién, deteccion, atencion y
sanciébn de conductas de acoso escolar, hostigamiento sexual vy
discriminacién dentro de la comunidad universitaria.

e« Garantizar mecanismos accesibles, confidenciales y eficaces para la
recepcion, atencién y seguimiento de quejas o denuncias de acoso,
hostigamiento o trato desigual.

e Brindar orientacion, acompafiamiento y canalizaciéon psicologica, juridica y
social a las personas que hayan sido victimas de conductas de violencia,
discriminacién o acoso, asegurando su integridad y bienestar.

» CQOrientar y acomparfiar en todo momento a quienes pertenezcan Ac0so

Escolar y Hostigamiento, a la comunidad unjversitaria y hayan realizado una
denuncia.
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Impulsar la actualizacion permanente del protocolo, de acuerdo con los
cambios normativos, contextuales y las necesidades detectadas en Ila
comunidad universitaria.

PRINCIPIOS

Se deberan observar los principios que generen atencidon, orientacion, y
seguimiento de casos acompafiamiento y canalizacion en casos de violencia de
género.

a)

b)

d)

Respeto a la dignidad humana: se basa en reconocer que. todos los
individuos tenemos derechos de igualdad, no violencia y la no discriminacién
por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social, el derecho a la libertad personal
y el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen
y el acoso sexual va en contra de estos derechos fundamentales.

Ambiente saludable y armonioso: toda persona tiene derecho a ejercer sus
actividades en un ambiente sano y seguro dentro de su entorno educativo,
de tal forma que preserve su salud fisica y mental estimulando plenamente
su desarrollo y desempefio.

Atencion: Se canalizard de ser necesario a atencién médica, psicologica,
social, legal, académica y administrativa, considerando las condiciones de la
persona afectada.

Confidencialidad: el manejo y uso de datos personales de las personas
implicadas se cuidara y respetara con toda la ética posible resguardando su
individualidad e integridad.

Efectividad: se gestionara ante las instancias externas a las personas
afectadas con la mayor efectividad posible de manera que se garantice el
ejercicio de sus derechos.

Imparcialidad: Se cuidara que el trato para las personas implicadas en
términos de igualdad y no discriminacion.

Legalidad: Se garantizara el respeto a los derechos humanos y al orden
juridico que nos rige en el pais.




h) No discriminacion: garantizar la igualdad de trato entre los individuos.
Todas las personas tienen iguales derechos e igual dignidad y ninguna de
ellas debe ser discriminada en relacién con otra.

i) Calidad: correctamente realizar cada paso de nuestro actuar con apego a
los principios institucionales.

j) Eficiencia: mediante la utilizacion racional de los recursos y un eficaz manejo
del tiempo conseguir los objetivos fijados.

k) Honestidad: procurar siempre anteponer la verdad en las acciones.

l) Profesionalismo: desempefiar el trabajo con vocacion de servicio, eficacia,
capacidad y sentido humanista.

m) Responsabilidad: Llevar a cabo con seriedad las acciones que
correspondan y asumir plenamente las consecuencias de los actos, con
motivo de las decisiones que se tomen.

n) Solidaridad: Colaborar siempre en el objetivo de metas y causas comunes,
bajo una visién de unidad y trabajo en equipo.

Cada persona que integra la comunidad universitaria cuenta con un perfil, cada caso
debe ser analizado individualmente tomando en cuentas sus circunstancias y el
contexto general por lo cual es necesario valorar lo siguiente:

La afectacion de la persona que denuncia y, en consecuencia, la necesidad de su
atencion inmediata.

La afectacién a las personas proximas al entorno tanto de la parte agredida como
de la presuntamente agresora.

La veracidad de los hechos.

Alcance

Aplica a todo el personal académico, administrativo, alumnado, proveedores y
visitantes dentro de las instalaciones de la Universidad Politécnica de Gomez
Palacio o en actividades vinculadas a la institucion.

IIl. CONCEPTO, TIPOS PRINCIPALES Y FORMAS DE
\‘ CONDUCTAS DE ACOSO
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Se entiende por acoso, todo comportamiento por accién u omisién mantenido en el
tiempo, sea éste verbal o fisico, que tenga el propésito o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
de indefension, intimidatorio, degradante u ofensivo. Por hostigamiento, conductas
persistentes y no deseadas, principalmente de poder jerarquico, que generen un
entorno hostil.

Tipos de acoso, aunque la forma habitual de acoso parte de una posicién
jerarquizada de poder, existen también otras formas:

Acoso descendente: Se refiere al acoso que se produce desde una persona que
ocupa una posicion superior a la victima.

Acoso horizontal: Trata el acoso que se origina entre comparieros y comparieras
de la misma categoria o nivel jerarquico.

Acoso ascendente: Procede desde una persona que ocupa un puesto inferior a
la situacion de la victima.

Interseccionalidad: El origen del acoso puede producirse por razones multiples y
simultaneas. Por ese motivo se entendera que el acoso puede originarse por una
0 varias razones.

Principales formas de acoso

Las formas de acoso aparecen definidas en el ambito de aplicacion objetivo. No se
debe entender estas como una lista cerrada, pueden ser de diferentes formas, ya
que las conductas de acoso y hostigamiento son muy diversas, pero se enlistan las
conductas y comportamientos mas comunes:

» Acoso escolar ( bullying ). Actitudes agresivas, intencionadas y repetidas,
que ocurren sin motivacion evidente, adoptadas por uno o mas estudiantes
contra otro u otros.

o Acoso laboral (mobbing). Cualquier actividad laboral hostigamiento
psicoldgico, se considera que hay varias veces, se les amenaza, humilla en
situaciones referentes al trabajo acoso cuando se maltrata a una o mas
personas deliberadamente y varias veces. Se le dafa a la persona en su
dignidad, salud emocional y se le crea un ambiente hostil para trabajar.

Acoso sexual. Cualquier comportamiento de naturaleza sexual, fisico y
emocional, que tenga el propésito o produzca el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona, en particular cuando se cree un entorno

% intimidatorio, degradante u ofensivo.
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Acoso por razén de sexo. Cualquier comportamiento relacionado con el
sexo de una persona, con el propoésito o el efecto de atentar contra su
dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Ciberacoso. El hostigamiento y ataque en cualquiera de las formas de acoso
a través de las tecnologias de la comunicacion.

Otros tipos de acoso. Dentro del acoso moral discriminatorio se incluye también toda
conducta no deseada relacionada con el origen racial o étnico, religién o
convicciones.

Tipos de Hostigamiento

Hostigamiento sexual. Conductas de connotacién sexual no deseadas que
implican una relacién de poder o jerarquia.

Hostigamiento psicolégico o moral. Actos sistematicos que afectan la
estabilidad emocional, autoestima y dignidad de la persona.

Hostigamiento académico. Abuso de poder dentro del entorno educativo
que obstaculiza o perjudica el desempefio académico.

Hostigamiento laboral (mobbing). Conductas hostiles y repetidas en el
contexto laboral que buscan intimidar o excluir a una persona.

Hostigamiento cibernético. Uso de medios digitales para acosar, intimidar
o vulnerar a otra persona.

AMBITOS DE APLICACION DEL PROTOCOLO

El presente Protocolo sera de aplicacion:

A todas las personas que integran la comunidad universitaria:

a) Personal Docente.
b) Personal de Administracion.
¢) Alumnos de la Universidad Politécnica de Gomez Palacio.

Este protocolo sera de aplicacion a todas las relaciones interpersonales, ya sean
horizontales o verticales, descendentes o ascendentes, que tengan lugar en el
ambito de la Universidad Politécnica de Gomez Palacio.
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Etapas del modelo de atencién del protocolo

Las fases del protocolo del modelo de atencién previsto en la Universidad serian
las siguientes (Considerando cada caso):;

Por parte de las autoridades académicas conocer los hechos del caso. La Secretaria
Académica o bien los Directores de Programas Académicos tendran una
participacion inmediata en caso de urgencia. Estos notificaran el caso al
Departamento de Atenciéon Alumnos.

Por parte de la persona afectada o un tercero se realizara una denuncia por escrito
entregada a Secretaria Académica con copia al Departamento de Atencién Alumnos

\
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de la UPGOP.

Etapas del Modelo de Atencién del Protocolo

Etapa Descripcion Responsables Acciones
Prevencion Acciones educativas | Secretaria Talleres, foros,
y formativas para Académica, campafias,
evitar conductas de Direcciones de capacitaciones,
acoso o Programas integracion
hostigamiento Académicos, curricular.
Departamento de
Atencion Alumnos.
Deteccion Identificacion Docentes, Observacién,

temprana de casos
de riesgo o indicios
de acoso o
hostigamiento

estudiantes, tutores,
Direcciones de
Programas
Académicos,
Departamento de
Atencion Alumnos

buzones de
denuncia, encuestas
de clima escolar.

Denuncia, Recepcion

Comunicacion formal
o informal del
incidente de acoso o
hostigamiento.

Docentes,
estudiantes, tutores,
Direcciones de
Programas
Académicos,
Departamento de
Atencion Alumnos

Canales fisicos o
digitales de
denuncia, garantia de
confidencialidad y no
revictimizacion.

Atenciény
Acompaiiamiento

Intervencidn inicial
para proteger a la
victima y brindarle
apoyo.

Secretaria
Académica,

Direcciones de
Programas
Académicos,
Departamento de
Atencion Alumnos.

Medidas cautelares,
acompafiamiento

emocional,
canalizacion externa
si es necesario.




Investigacion Analisis objetivo y Secretaria Entrevistas, acopio

legal de los hechos Académica, de pruebas, registro
denunciados. Direcciones de de expediente.
Programas
Académicos,

Departamento de
Atencion Alumnos.

Cierre del Caso Se informa a las
partes la conclusion.
Se documenta el Reuniones de
aprendizaje y se Consejo de Calidad Consejo de Calidad
evalla el

procedimiento para
futuras mejoras

IV. PAUTAS DE ACTUACION A CARGO DEL PERSONAL
UNIVERSITARIO QUE ATIENDA CASOS DE ATENCION
ANTE EL ACOSO ESCOLAR Y HOSTIGAMIENTO.

La Secretaria Académica, Direcciones de Carrera con el apoyo del Departamento
de Atencién Alumnos actuara segun corresponda con la persona afectada:

e Atender a la persona con sigilo y prontitud, guardando confidencialidad sobre
su caso. Cuidar siempre su integridad.

e Escuchara la persona con ética profesional, empatia, respeto y sin prejuicios.

e Evitar la revictimizaciéon de quien denuncia.

%)
K
o Evitar la duplicidad de relatos. -
]
» Permitir a la persona afectada, si asi lo desea, ser acompafada de otra L
persona de su eleccion durante su relato. i
s Transcribir las palabras de quien denuncia o atestigua, entrecomillando sus §
et

manifestaciones textuales. Asi como, la persona tendra que elaborar una
carta de hechos debidamente firmada por ella y en su caso testigos anexando

su identificacién personal. C

¢ Propiciar las condiciones de proteccién institucional.
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Recabar el consentimiento informado de la persona afectada para su
participacion en el proceso de atencion.

Explicar, a la persona que denuncia, el sentido y razén de las acciones que
se realicen con motivo de su queja.

Dar siempre seguimiento al caso.

Conductas que Deben Evitarse

La Secretaria Académica y los Directores de Programa Académico y el
Departamento de Atencion Alumnos debera evitar y abstenerse de:

Presion excesiva para que una persona afectada hable.

Ignorar, emitir juicios de valor o poner en duda la palabra de quien esta
interponiendo la queja.

Mostrar enojo o culpar a las personas afectadas.

Impedir el acceso al relato de la persona de confianza con quien desee
estar la persona denunciante.

Postergar la escucha del relato de quien denuncia.

No atender el caso con ética y profesionalismo.

V. FORMULACION DE LA QUEJA "
X
Quién puede interponer la queja. -9

Debe ser principalmente por la persona directamente afectada o por una tercera

corroborara la denuncia con la persona probablemente afectada.

N
o
persona. En este segundo supuesto, con la asertividad y empatia debidas, se Q
3
-

Como se Interpone la Queja.

~ Podra interponerse por cualquiera de estos medios:

Acudiendo directamente a Secretaria Académica, Direcciones de Programa
Académico o al Departamento de Atencioén Alumnos. Si existe el caso de que
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el denunciante cuente con la confianza de algin otro personal de la
universidad tendra este que canalizarlo a la brevedad a Direccién Académica
o Departamento de Atencién Alumnos.

Podra también su denuncia en el Buzon de Quejas y Sugerencias de la
UPGOP http://www.upgop.edu.mx/component/content/article/8-portal/130-
buzon.

Contenido de las Quejas

Las denuncias deberan contener:

Los Datos de identificacion personal y contacto de la persona afectada ylo
de la tercera persona que la interpuso en su nombre.

Tratdndose de hechos que pudieran presumir la comisién de un delito, y que
éste estuviera siendo cometido en el momento de la denuncia, presentar
datos de ubicacién de la persona afectada, para orientar y acompadiar a la
persona denunciante en la solicitud de auxilio ante las instancias publicas
competentes.

Narracion de hechos hablando y por escrito de motivo de la queja,
especificando, en la medida de lo posible, las circunstancias de tiempo,
modo, lugar y ocasion, que guarden relacién con el hecho descrito.

En mayor de lo posible entregar o documentar evidencias que sustenten su
relato.

De ser posible, los datos de identificacion y ubicacion de la persona presunta
generadora de acoso escolar y hostigamiento.

Quejas con Informacidn Insuficiente.

Si la queja no contiene todos los elementos necesarios se le hara una solicitud a la
persona que dafada para que aporte todo lo necesario para su apoyo,
acompafiamiento y seguimiento.

Valoracién de la Queja Presentada

Se debe de valorar los siguientes riesgos

Seguridad de la persona afectada.
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e Requerimientos de atencién inmediata a otorgarse por parte de la UPGOP.
» Requerimiento de atencién inmediata y canalizacion a las instancias
externas.

Proceso de conciliacién interna

* La instancia responsable podra, previo consentimiento de la persona
afectada, ofrecer un espacio de conciliacién, mediacion o dialogo entre las
partes.

e Este proceso sera confidencial y facilitado por personal capacitado e
imparcial.

« Sise logra un acuerdo, se documentara por escrito y se dara seguimiento.

¢ La participacion en este proceso no sustituye el derecho a presentar una
queja formal ni limita el inicio de procedimientos disciplinarios si los hechos
lo ameritan.

VI. MEDIDAS DE PROTECCION

Cualquier denuncia recibida sera importante atender prioritariamente lo siguiente:

a) Si se detecta un riesgo fuerte de peligro de vida o de integridad fisica,
emocional y psicolégica de la persona afectada se canalizara a las instancias
externas competentes para salvaguardad la vida y la integridad.

b) Valorando el riesgo que corra la persona afectada, es importante
acompaniarla, canalizarla y si es posible asesorarla para que acuda a
instancias publicas competentes como medidas de proteccién.

¢) La UPGOP realizara dentro de su normativa en lo mayor posible proteccion e
\ inmediata a la persona afectada. \{\
R
o
VI. PLAN DE SEGURIDAD \Q
3
™

Cuando exista violencia fisica o esté en riesgo la vida se sugerira los siguiente:

a) La persona afectada debera denunciar ante la autoridad respectiva del
sistema de justicia.
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b) La persona afectada debera de solicitar una orden de proteccién ante la
autoridad respectiva del sistema de justicia.

c) La persona afectada debe de identificar quiénes de sus familiares y
amistades la pueden ayudar.

d) La persona afectada debera elaborar una carta (formato) donde recibid la
atencion inmediata por parte de la UPGOP y que ella sera responsable de
acudir y buscar la ayuda oportuna deslindando a la UPGOP de lo que a ella
le compete.

e) La persona afectada debera tener a la mano numeros telefonicos de
personas que la puedan ayudar y rutas de traslado cambiarlas. Procurar no
acudir a los lugares que acostumbra. Evitar estar sola. Avisar dénde esta a
sus familiares o amistades. Esto como recomendacion.

f) La persona afectada, debera pedir ayuda por cualquier medio, familiares,
amistades o vecinos a la policia, gritando tan alto como pueda, si no puede
huir antes del inicio del ataque. Esto como recomendacion.

Vill. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Este protocolo ha sido revisado, aprobado y validado por el Consejo de Calidad de
la Universidad Politécnica de Gémez Palacio, el dia 15 de enero de 2025 en
secretaria Académica, dentro de las Instalaciones de la misma Universidad, en la
Cuidad de Gémez Palacio en cumplimiento de los lineamientos institucionales y en
concordancia con los marcos normativos nacionales e internacionales en materia
de derechos humanos, igualdad de género, no discriminacién y prevencion de la
violencia.

Asimismo, se establece que la universidad, debera:
Promover y difundir activamente el contenido del presente protocolo entre toda la
comunidad universitaria, mediante acciones formativas, campafias de

sensibilizacién, y medios de comunicacién institucionales.

Capacitar al personal académico, administrativo y estudiantil sobre los principios,
mecanismos y rutas de actuacion contenidas en el protocolo.

Actualizar periédicamente este documento, con base en las reformas normativas,
recomendaciones institucionales y necesidades detectadas en su aplicacion.
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El presente protocolo entrara en vigor a partir de la fecha 15 de enero de 2025 con
la aprobacion por el Consejo de Calidad y tendra una vigencia de un afio, al término
del cual debera ser evaluado y, en su caso, actualizado, conforme a las necesidades
institucionales y a los cambios normativos aplicables.

Firmando al margen y al calce los miembros del Consejo de Calidad, que en ella

intervinieron.

Mtro. Carlos Gerardo Landeros Araujo
Rector

Lic. Luis Antonio Gutiérrez Benitez
Secretario Académico

M.A. Rebeca Sandoval Chavez
DPA de LNI
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Dr. Ricardo Pavel Parada Morado

Dr. Francisco de Borja Rﬁdr@ﬁﬁrz Alanis
PTC de IAEV

M.C. Raul Antonio Alvarado Arroyo
PTC de IBIO

Dra. Diana Maricela Rubio Espine
PTC de LNI

Dr. Jua erardo Castrejon Lozano

PTC de ITM
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