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INTRODUCCION

La Equidad de Género, la No Discriminacion y la Erradicacion de la Violencia son
principios fundamentales para la construccion de espacios incluyentes, seguros, y
respetuosos dentro de las instituciones de Educacion Superior. Este Protocolo de
Actuacion responde al compromiso de la Universidad Politécnica de Gémez Palacio
con la promocién de los derechos humanos, la justicia social y el respeto a la
dignidad de todas las personas que integran su comunidad.

A nivel internacional, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) ha establecido
en diversos instrumentos —como la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible— la importancia de garantizar Ia igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres, asi como la erradicacién de toda forma de violencia y
discriminacion basada en género, identidad, orientacién sexual o condicién social.

En el contexto nacional, México ha asumido compromisos legales y éticos a través
de normativas como la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, asi como los
principios constitucionales de igualdad y no discriminacién. Estas leyes obligan a
las instituciones publicas a establecer mecanismos efectivos de prevencion,
atencion y sancion ante situaciones que atenten contra los derechos humanos v la
integridad de las personas.

Este protocolo tiene como objetivo proporcionar una guia clara y accesible para la
actuacion institucional ante casos de violencia de género, discriminacion y
desigualdad, asi como promover una cultura de respeto, equidad y cero tolerancias
a la violencia dentro de la comunidad universitaria. Asimismo, busca consolidar un
entorno en el que prevalezca el didlogo, la inclusion, la justicia y el bienestar
colectivo.

Este documento estara sujeto a revision y actualizaciéon periédica, conforme a las
reformas legislativas, los tratados internacionales ratificados por el Estado
mexicano, los lineamientos institucionales y las necesidades emergentes de la

comunidad universitaria. &
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OBJETIVO GENERAL

Establecer acciones para la prevencion, acompanamiento, atencién y canalizacion
de personas que presentan una denuncia por violencia de género y que se
relacionen con integrantes de la comunidad universitaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A) Promocionar una cultura universitaria de respeto a la igualdad de género.

B) Determinar un procedimiento para atender los casos que se generen en

materia de violencia de género en la que se encuentren relacionados
integrantes de la comunidad universitaria.

C) Canalizar a las instancias internas a la persona(s) que sufra violencia de
geénero.

D) Canalizar a las instancias internas sancionadoras o autoridades externas

competentes, con respecto de quienes se tengan indicios de una probable
responsabilidad en los casos generados.

E) Orientar y acompafiar en todo momento a quienes pertenezcan a la

comunidad universitaria y hayan realizado una denuncia por violencia de
géenero.
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I PRINCIPIOS

Se deberan observar los principios que generen atencion, orientacion, seguimiento
de casos acompariamiento y canalizacién en casos de violencia de género.

a) Respeto a la dignidad humana: se basa en reconocer que toda persona es

merecedora de respeto sin importar como seamos reconociendo nuestras
diferencias

b) Atencion: Se canalizard de ser necesario a atencién médica, psicolégica,
social, legal, académica y administrativa, considerando las condiciones de la
persona afectada.

¢) Confidencialidad: el manejo y uso de datos personales de las personas
implicadas se cuidara y respetara con toda la ética posible resguardando su
individualidad e integridad.

d) Efectividad: se gestionard ante las instancias externas a las personas
afectadas con la mayor efectividad posible de manera que se garantice el
ejercicio de sus derechos.

Imparcialidad: Se cuidara que el trato para las personas implicadas en
terminos de igualdad y no discriminacion.

juridico que nos rige en el pais.

No discriminacion: garantizar la igualdad de trato entre los individuos.

Todas las personas tienen iguales derechos e igual dignidad y ninguna de
ellas debe ser discriminada en relacion con ofra.

e)
f) Legalidad: Se garantizara el respeto a los derechos humanos y al orden
)
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h) Perspectiva de Género: “Al hablar de la perspectiva de género suele
asociarse con un asunto de mujeres. Sin embargo, es un concepto mucho
mas amplio que alude a la necesidad de acabar con las desigualdades de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres”. forma de expresar los
esfuerzos para igualar derechos entre hombres y mujeres.

i) Calidad: correctamente realizar cada paso de nuestro actuar con apego a
los principios institucionales.

j) Eficiencia: mediante la utilizacion racional de los recursos y un eficaz manejo
del tiempo conseguir los objetivos fijados.




k) Honestidad: procurar siempre anteponer la verdad en las acciones.

I) Profesionalismo: desempefiar el trabajo con vocacion de servicio, eficacia,
capacidad y sentido humanista.

m) Responsabilidad: Llevar a cabo con seriedad las acciones que
correspondan y asumir plenamente las consecuencias de los actos, con
motivo de las decisiones que se tomen.

n) Solidaridad: Colaborar siempre en el objetivo de metas y causas comunes,
bajo una visién de unidad y trabajo en equipo.

Cada persona que integra la comunidad universitaria cuenta con un perfil, cada caso
debe ser analizado individualmente tomando en cuentas sus circunstancias y el
contexto general por lo cual es necesario valorar lo siguiente:

a) La afectacion de la persona que denuncia y, en consecuencia, la necesidad
de su atencion inmediata.

b) La afectacion a las personas préximas al entorno tanto de la parte agredida
como de la presuntamente agresora.

c) Laveracidad de los hechos, sin menoscabo a la salvaguarda del principio de
presuncion de inocencia con apego al Articulo 20 fraccién B, inciso | de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Il. TIPOLOGIA DE LA VIOLENCIA

Es de suma importancia evitar y erradicar la violencia, este protocolo reconoce y
clasifica los tipos de violencia conforme a lo establecido por la legislacién nacional,
las directrices internacionales y las particularidades del contexto universitario. Las
siguientes categorias permiten una atencion especifica, oportuna y eficaz.
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La Violencia de Género es cualquier accién u omisién que cause dario fisico,
psicoldgico, sexual, patrimonial, econémico o simbdlico, basada en el género
identidad o expresion de género de una persona. Incluye:

¢ Violencia fisica: golpes, empujones, jaloneos, agresiones con objetos.

e Violencia psicolégica o emocional: insultos, amenazas, humillaciones,
aislamiento, manipulacién o control.

¢ Violencia sexual: tocamientos no consentidos, insinuaciones sexuales,
acoso u hostigamiento sexual, violacién o coercion.

¢ Violencia econémica o patrimonial: impedir el uso o control de becas,
salarios, o dafiar pertenencias personales por razones de género.

¢ Violencia simbélica: mensajes, imagenes o actitudes que refuercen
estereotipos de género, lenguaje sexista o discriminatorio.

lll. AMBITOS DE VIOLENCIA.

En lo que compete al presente protocolo, los &mbitos de violencia de género podrian
Ser:

1. Institucional: por la interaccion debida a gestiones ante las instancias
universitarias.

2. Doméstico: interaccion en el espacio donde habitan quienes forman la
Comunidad Universitaria;

3. Laboral y docente: por la interaccion en el espacio de trabajo o de la
actividad Académica Universitaria:
4. En la comunidad: por la interaccion en espacios publicos.
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V.

ETAPAS DEL MODELO DE ATENCION.

Las fases del protocolo del modelo de atencién previsto en la UPGOP serian las
siguientes (Considerando cada caso):

Recepcidn o canalizacion, serecibe la queja o
1 Recepcién denuncia (verbal, escrita 0 anénima) y se informa | Rectoria, Secretaria Academica, Direccién de
a la persona sobre sus derechos yopciones de | Carrera, Departamento de Atencidn Alumnos
acompanamiento.
Serealiza una entrevista inicial con enfoque de Secratariz Academica. bi K di Garrers
2 Primera entrevista y orientacion género y derechos humanos, Se brinda contenclan| — - oo 2 ~eademica, Direccion de Carrera,
: Departamento de Atenclon Alumnos
emocional y orientacion.
Elcasc se canaliza a las Instancias internas y/o
: : " > cretarla Aca , Direccl Carrera,
3 Canalizacion externas seguin (a gravedad ¢ naturaleza (Juridica, 5 I Academicd, o ch e
2 Departamento de Atencion Alumnos
psicolégica, penal, etc.).
Serecaban pruebas y testimonios; se realiza una .
v - f ¥ . L Secretaria Academica, Direccion de Carrera,
4 Investigacion valoracién objetiva y sin prejuicios para ,
G Departamento de Atencion Alumnos
determinar la veracidad y alcance de los hechos
Se emite resolucion institucional, se dictan
g . ; Rectorla, Secretaria Academica, Consejo de
5 Resolucién y Medidas sanciones o medidas de proteccion, y se define la 48 'C:h:ﬂd ASE
reparacion del dano.
Seda seguimiento a la victima y se verifica el
& Seguimiento y Acompanamiento cumeﬁmiemu de medidas 5:; revienen SeTetalia Auavemice: Birectlon e carrery,
g ¥ P 0 g Departamento de Atencién Alumnos
represallas.
Se informa a |as partes sobre la conclusion. Se
7 Cierre del Caso y Evaluacién documentan aprendizajes y se evalla el Consejo de Calldad
procedimiento para futuras mejoras.

V. PAUTAS DE ACTUACION A CARGO DEL PERSONAL
UNIVERSITARIO QUE ATIENDA CASOS DE VIOLENCIA DE
GENERO. COMPORTAMIENTOS ESPERADOS.

Es obligatorio el cumplimiento de estas pautas para todas las personas
responsables de atender, canalizar y dar seguimiento a casos de violencia,
discriminacién o desigualdad de género dentro del &mbito universitario.

a) Atender a la persona con sigilo y prontitud, guardando confidencialidad sobre
su caso. Cuidar siempre su integridad.

b) Escuchar a la persona con ética profesional, emga speto y sin prejuicios.
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d) Evitar la duplicidad de relatos.

e) Permitir a la persona afectada, si asi lo desea, ser acompafiada de otra
persona de su elecciéon durante su relato.

f) La persona tendra que elaborar una carta de hechos debidamente firmada
por la persona afectada y en su caso testigos anexando su identificacion
personal.

g) Propiciar las condiciones de proteccién institucional.

h) Recabar el consentimiento informado de la persona afectada para su
participacién en el proceso de atencion.

i) Explicar, a la persona que denuncia, el sentido y razén de las acciones que
se realicen con motivo de su denuncia.

) Dar siempre seguimiento al caso.

V.1. Conductas que Deben Evitarse

a) Presion excesiva para que una persona afectada hable.

b) Ignorar, emitir juicios de valor o poner en duda la palabra de quien esta
denunciando.

c) Realizar preguntas cerradas.

d) Pedir que reproduzca el relato ante diversas personas en repetidas
ocasiones o bien mostrar su caso por correo electrénico y redes sociales.

e) Mostrar enojo o culpar a las personas afectadas.

f) Impedir el acceso al relato de la persona de confianza con quien desee estar
la persona denunciante.

g) Postergar la escucha del relato de quien denuncia.

h) No atender el caso con ética y profesionalismo.




V. FORMULACION DE LA DENUNCIA

VI.1 Quién puede interponer la denuncia

Debe ser principalmente por la persona directamente afectada o por una tercera
persona. En este segundo supuesto, con la asertividad y empatia debidas, se
corroborara la denuncia con la persona probablemente afectada.

V1.2 Como se Interpone la Denuncia
Podra interponerse por cualquiera de estos medios:

a) Acudiendo directamente a Secretaria Académica, Direcciones de Programa
Académico o al Departamento de Atencion Alumnos. Si existe el caso de que
el denunciante cuente con la confianza de algin otro personal de la
universidad tendra este que canalizarlo a la brevedad a Direccién Académica
0 Departamento de Atencién Alumnos.

b) Podra poner su denuncia en el Buzén de Quejas y Sugerencias de la UPGOP
http.//www.upgop.edu.mx/component/content/article/8-portal/130-buzon.

c) Toda autoridad académica o administrativa universitaria auxiliara para una
canalizacion oportuna.

VI.3 Contenido de las Denuncias
Las denuncias deberan contener:

a) Los Datos de identificacion personal y contacto de la persona afectada y/o
de |a tercera persona que la interpuso en su nombre.

b) Tratandose de hechos que pudieran presumir la comisién de un delito, y que
este estuviera siendo cometido en el momento de la denuncia, presentar
datos de ubicacion de la persona afectada, para orientar y acompafar a la
persona denunciante en la solicitud de auxilio ante las instancias publicas
competentes.

c¢) Narracion de hechos hablando y por escrito de motivo de la denuncia,

especificando, en la medida de lo posible, las circunstancias de tiempo,
modo, lugar y ocasién, que guarden relacién con el hecho descrito.

d) En mayor de lo posible entregar o documentar evidencias que sustenten su
rela
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e) De ser posible, los datos de identificacion y ubicacién de la persona presunta
generadora de la violencia.

V1.4 Denuncias con Informacién Insuficiente

Si la denuncia no contiene todos los elementos necesarios se le hara una solicitud
a la persona que denuncia para que aporte todo lo necesario para su apoyo,
acomparnamiento y seguimiento.

V1.5 Valoracion de la Denuncia Presentada
Se debe de valorar los siguientes riesgos:
a) Seguridad de la persona afectada.
b) Requerimientos de atencion inmediata a otorgarse por parte de la UPGOP.

c) Requerimiento de atencién inmediata y canalizacién a las instancias
externas.

VI.6. Diligencias Urgentes

a) En caso de una emergencia, la UPGOP por conducto de secretaria
Académica, Direcciones de Carrera o Departamento de Atencién Alumnos
debera ofrecer a la persona afectada la canalizacion a atencién médica,
psicolégica, juridica o legal de urgencia que se requiera, conforme a los
recursos institucionales al su alcance, o gestionar lo conducente ante las
instancias internas o externas respectivas.

b) Se debe de proporcional a la persona afectada la orientacion y
acompanamiento para su eficaz atencion, proteccién, de conformidad con los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en los instrumentos internacionales, en el marco juridico
en la materia y en la legislacién universitaria.
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Vil. MEDIDAS DE PROTECCION

Cualquier denuncia recibida sera importante atender prioritariamente lo siguiente:

a) Si se detecta un riesgo fuerte de peligro de vida o de integridad fisica,

b)

emocional y psicoldgica de la persona afectada se canalizara a las instancias
externas competentes para salvaguardad la vida y la integridad.

Valorando el riesgo que corra la persona afectada, es importante
acompanarla, canalizarla y si es posible asesorarla para que acuda a
Instancias publicas competentes como medidas de proteccion.

La UPGORP realizara dentro de su normativa en lo mayor posible proteccion
inmediata a la persona afectada.

VIil. Plan de Seguridad

Cuando exista violencia fisica o esté en riesgo la vida se sugerira los siguiente:

a)

b)

c)

d)

f)

By e
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La persona afectada debera denunciar ante la autoridad respectiva del
sistema de justicia.

La persona afectada debera de solicitar una orden de proteccién ante la
autoridad respectiva del sistema de justicia.

La persona afectada debe de identificar quiénes de sus familiares y
amistades la pueden ayudar.

La persona afectada debera elaborar una carta (formato) donde recibié la
atencion inmediata por parte de la UPGOP y que ella sera responsable de
acudir y buscar la ayuda oportuna deslindando a la UPGOP de lo que a ella
le compete.

La persona afectada debera tener a la mano numeros telefénicos de

personas que la puedan ayudar y rutas de traslado cambiarlas. Procurar no
acudir a los lugares que acostumbra. Evitar estar sola. Avisar donde esta a
sus familiares o amistades. Esto como recomendacién.

La persona afectada, deberé pedir ayuda por cualquier medio, familiares,
amistades o vecinos a la policia, gritando tan alto como pueda, si no puede
huir gntes del inicio del ataque. Esto como recomendacion.
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IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Este protocolo ha sido revisado, aprobado y validado por el Consejo de Calidad de
la Universidad Politécnica de Gémez Palacio, el dia 15 de enero de 2025 en
secretaria Académica, dentro de las Instalaciones de la misma Universidad, en la
Cuidad de Gémez Palacio en cumplimiento de los lineamientos institucionales y en
concordancia con los marcos normativos nacionales e internacionales en materia
de derechos humanos, igualdad de género, no discriminacién y prevencion de la
violencia.

Asimismo, se establece que la universidad, debera:

Promover y difundir activamente el contenido del presente protocolo entre toda la
comunidad universitaria, mediante acciones formativas, camparnas de
sensibilizacion, y medios de comunicacion institucionales.

Capacitar al personal académico, administrativo y estudiantil sobre los principios,
mecanismos y rutas de actuacion contenidas en el protocolo.

Actualizar periédicamente este documento, con base en las reformas normativas,
recomendaciones institucionales y necesidades detectadas en su aplicacion.

El presente protocolo entrara en vigor a partir de la fecha del 15 de enero de 2025,
con la aprobacién del Consejo de Calidad y tendra una vigencia de un afio, al
término del cual debera ser evaluado y, en su caso, actualizado, conforme a las
necesidades institucionales y a los cambios normativos aplicables.




Firmando al margen y alcance, los miembros del Consejo de Calidad, que en ella
intervinieron. Protocolo Institucional para la Promocion de |a Equidad de Género y
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