










Durango vive circunstancias que ponen a prueba nuestra capacidad y unidad ante 
situaciones sociales, económicas y políticas complejas, que obligan al establecimiento 
de medidas de austeridad y disciplina económica. Por ello, sin bajar la mira para alcanzar 
el Durango para Todos, ejercemos la función de gobierno con toda responsabilidad, 
disciplina y eficiencia en el uso de los recursos públicos, con transparencia, honestidad 
y una alta capacidad de gestión.

La adecuada planeación gubernamental, en función de las demandas sociales, las 
prioridades de desarrollo identificadas y la visión del Estado que se desea alcanzar, es 
indispensable para lograr las metas y aspiraciones de los duranguenses.

Por ello, el Programa Institucional 2017-2022, traza la ruta que habrá de seguir en los 
próximos años para cimentar las bases de un Sistema Estatal de Planeación, siguiendo 
un esquema de toma de decisiones basado en el análisis, en una operación integrada 
y una mayor coordinación entre los tres órdenes de gobierno.

Este Programa está alineado con los objetivos y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo 
2016–2022, el cual contiene los pilares de lo que será el mejor lugar para vivir, para 
invertir, para crecer, para trabajar; un Durango para Todos, incluyente, sensible a 
las necesidades de las comunidades y las regiones, combatiendo frontalmente 
la impunidad y la corrupción y con una nueva forma de hacer política por y para  
la gente.

Este instrumento rector de la planeación, además de ser un mapa y guía de metas, 
constituye la expresión de soberanía y reafirmación de la voluntad de los habitantes 
de nuestro Estado, para construir el futuro que todos anhelamos.



El Programa Institucional es el documento rector de la Entidad; en él se establecen 
objetivos, estrategias y líneas de acción, que guiarán la gestión gubernamental.

Los objetivos son el fin último al que se dirige una acción u operación y son el 
resultado de una serie de metas y procesos que reflejan una situación deseable que 
se pretende alcanzar en nuestro Estado.  Las estrategias vinculadas a cada uno de 
los objetivos proyectan los procesos seleccionados a través de los cuales se prevé 
alcanzar el cumplimiento de los mismos. Las líneas de acción se conciben como la 
orientación y organización de actividades concretas relacionadas con un campo de 
acción, de tal forma que se pueda garantizar la integración, articulación y continuidad 
de esfuerzos, de manera ordenada, coherente y sistemática y se logre el cumplimiento 
de las estrategias de los planes.

Con el objeto de dar seguimiento al avance en la ejecución del Programa Institucional 
2017-2022, se incluye un Sistema de Indicadores Estratégicos que permitirá observar 
con toda claridad, el avance y cumplimiento de los objetivos planteados, mediante el 
monitoreo de las metas establecidas y los resultados alcanzados en cada uno de los 
citados indicadores.

Este Sistema de Indicadores generará información precisa y actualizada que facilitará 
el análisis de la situación en la que se encuentre cada sector estratégico del Estado, 
lo que permitirá ajustar la ejecución de las acciones de gobierno para maximizar el 
valor público que la sociedad recibe y, de esta forma, garantizar que se tengan las 
mejores posibilidades de desarrollo para los duranguenses, respondiendo ágilmente 
a los cambios del entorno económico, político y social.

La adecuada ejecución de estos planes, conjuntamente con la participación de los 
diversos sectores sociales, coadyuvará a que el Estado se convierta en un centro de 
desarrollo económico que permita mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos y 
transforme a Durango en el mejor lugar.

DR. JOSÉ ROSAS AISPURO TORRES
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE DURANGO
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PRESENTACIÓN INSTITUCIONAL

La Universidad Politécnica de Gómez Palacio es una Institución pública descentralizada 

que imparte educación superior utilizando métodos centrados en el aprendizaje que 

permiten la formación integral de profesionistas, bajo el compromiso de cumplir sus 

requisitos y de mejorar continuamente todos sus procesos.

Se busca ser reconocidos como una de las mejores instituciones de Educación 

Superior de Durango, apoyándose en las ventajas competitivas, dentro de las que se 

encuentran la alta calidad del servicio educativo, profesores con estudios de maestría 

como mínimo, instalaciones modernas, equipo de vanguardia, inglés incorporado en 

todos los programas de estudio y el hecho de manejar cuotas accesibles.

La institución adopta las tendencias en torno a la educación superior con calidad y 

de clase mundial, tomando como punto de partida un análisis a conciencia de las 

necesidades de la sociedad, la perspectiva del ámbito laboral, el desarrollo humano 

y las nuevas tendencias tecnológicas y científicas del mundo, integrándolas en un 

modelo educativo que permita la formación de profesionistas con altos valores 

humanos, cultivando en ellos un alto grado de compromiso y responsabilidad.

Los alumnos representan la razón de ser de la institución y en su proceso de aprendizaje 

ciframos las expectativas para contribuir al desarrollo y bienestar de la sociedad.

En búsqueda del conocimiento que permita fomentar y dejar rienda suelta a la 

creatividad en todas las áreas de la institución, para que en conjunto con la evaluación 

presente de la sociedad se forje un mejor futuro.

Dr. Luis de Villa Barrera

Rector de la Universidad Politécnica de Gómez Palacio
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III.	 MARCO JURÍDICO 

Con el fin de presentar el marco normativo que regula y rige la actuación de la 
Institución, a continuación, se presentan la normativa vigente y aplicable al objeto y 
funcionamiento de Universidad Politécnica de Gómez Palacio.

•	 Ley General de Educación, reglamentaria del Artículo 3° Constitucional, el Artículo 
2°, “El Estado priorizará el interés superior de niñas, niños, adolescentes y jóvenes 
en el acceso, permanencia y participación en los servicios educativos”.

•	 Con referencia a la reforma del Artículo 3° Constitucional, la Ley General de 
Educación, modifica los Artículos 2°, 3°, 8°, 6° y 10°.

•	 En la misma Ley, en el Artículo 9°, se dispone que “Además de impartir la educación 
preescolar, la primaria, la secundaria y la media superior, el Estado promoverá y 
atenderá -directamente, mediante sus organismos descentralizados, a través de 
apoyos financieros, o bien, por cualquier otro medio- todos los tipos y modalidades 
educativos, incluida la educación inicial, especial y superior, necesarios para el 
desarrollo de la Nación; apoyará la investigación científica y tecnológica, y alentará 
el fortalecimiento y la difusión de la cultura nacional y universal”.  

•	 Ley General de Educación Superior 
•	 Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Durango.
•	 La Ley de Educación del Estado de Durango, reglamentaria del Artículo 11 y 22 de 

la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Durango.
•	 Decreto de creación, se su actualización de fecha 14 de octubre de 2007, publicado 

en el periódico oficial del estado de Durango, en tomo CCXVII, No. 31. Las facultades 
que se otorgan a la Institución, se enumeran en el Artículo 4°del mismo.

•	 Ley de entidades paraestatales contempla en los artículos 2°, 3°, 5° y 6°
•	 Artículo 2° y 7° de la Ley de Planeación del Estado de Durango.
•	 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Durango.
•	 Ley Federal del Trabajo.
•	 Ley del Impuesto Sobre la Renta. 
•	 Ley de Fiscalización Superior del Estado de Durango.
•	 Ley de Ingresos de la Federación.
•	 Ley del Impuesto Agregado.
•	 Ley General de Contabilidad Gubernamental.
•	 Ley General de la Infraestructura Física Educativa.
•	 Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango.
•	 Ley de Planeación del Estado de Durango.
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ORDEN FEDERAL

Según se estipula en el artículo 23 de la Ley de Planeación (LP)se definen las 
características en cuanto al alcance de los programas sectoriales. El artículo 29 de la 
misma Ley, señala que deben someterse a la aprobación del presidente de la República 
por la dependencia coordinadora de sector correspondiente, previo dictamen de  
la SHCP.

Por su parte, de acuerdo con el artículo 17 de la LP, las entidades paraestatales 
deberán elaborar sus respectivos Programas Institucionales, en los términos que 
esta Ley y la Ley Federal de Entidades Paraestatales (LFEP) disponen; o en su caso, 
de acuerdo con las disposiciones que regulen su organización y funcionamiento, 
atendiendo el programa sectorial correspondiente y observando en lo conducente 
las variables ambientales, económicas, sociales y culturales respectivas. Así, estas 
entidades podrán estar alineadas a programas sectoriales e institucionales. El artículo 
24 indica estos últimos se sujetarán a las previsiones contenidas en el Plan y en el 
programa sectorial correspondiente. La misma Ley establece que los programas 
institucionales deberán ser sometidos por el órgano de gobierno y administración 
de la entidad paraestatal de que se trate, a la aprobación del titular de la dependencia 
coordinadora del sector.

Finalmente, para la consecución de los objetivos de los programas derivados del 
PND se establecen programas presupuestarios que engloban las acciones, bienes 
y servicios que entregará el gobierno. En este sentido, se busca que exista una 
congruencia y vinculación entre los objetivos estratégicos del PND; los programas 
sectoriales, especiales, institucionales y regionales, y los programas presupuestarios 
como se observa en la figura:

•	 Ley para el Ejercicio de las Profesiones del Estado de Durango.
•	 Ley General de Responsabilidades de los Servidores.
•	 Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado.
•	 Ley para la Entrega-Recepción de las Administraciones Públicas del Estado y 

Municipio de Durango.
•	 Ley de Hacienda del Estado de Durango.
•	 Ley de Egresos.
•	 Ley General de Transparencia y Acceso a la Información.
•	 Decreto de Creación de la Universidad.
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ORDEN ESTATAL

La Universidad Politécnica de Gómez Palacio es un Organismo Público Descentralizado 
del Poder Ejecutivo del Estado de Durango, con personalidad jurídica y patrimonio 
propios, creada mediante Decreto de Creación expedido por el Gobierno del Estado 
Libre y Soberano de Durango y publicado el día 11 de Agosto de 2005 en el Periódico 
Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Durango. 

La Universidad forma parte del Sistema Estatal de Educación Superior del Estado de 
Durango y adopta el modelo educativo del Subsistema Nacional de Universidades 
Politécnicas, con apego a las normas, políticas y lineamientos establecidos de común 
acuerdo, entre las autoridades educativas estatales y federales. 

La planeación de la Institución se encuentra alineada al Plan Estatal de Desarrollo, el 
cual a su vez se alinea al Plan Nacional de Desarrollo, que es el documento capital 
que precisa los objetivos nacionales, estrategias y prioridades del desarrollo integral y 
sustentable del país; y especifica que el siguiente nivel de compromisos del Gobierno 
Federal se encuentra en los programas sectoriales, desarrollados por cada área de 
la administración pública, estos a su vez definen lo concerniente a los programas 
institucionales.
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Las bases de organización y funcionamiento de esta Universidad están establecidas en 
la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango, creándose así el Reglamento 
Interno, el cual tiene por objeto establecer y regular la organización y funcionamiento 
de la Universidad Politécnica de Gómez Palacio.

El Manual de Organización de la Universidad tiene el propósito de reflejar los objetivos, 
líneas de responsabilidad y coordinación; así como las principales funciones generales 
que se desarrollan dentro de la Universidad Politécnica de Gómez Palacio, a fin de 
suministrarle las herramientas necesarias para el buen desarrollo de sus funciones y 
para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Dada la importancia que tiene nuestra Universidad y la popularidad que se está 
generando en la sociedad, se hace necesario contar con un documento de evaluación 
y control que se asume como referencia formal y que es producto de la Planificación 
Administrativa y Organizacional, además sirve para regular la posición y los campos 
de actuación de cada instancia específica.

Como Manual de Procedimientos se toma referencia del Manual del Sistema de 
Gestión de Calidad, el cual define sus procesos y su interacción bajo una perspectiva 
sistémica y funcional.

En su artículo 22, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Durango 
establece que todas las personas tienen derecho a recibir educación. La educación 
que se imparta en el Estado de Durango, se sujetará a lo dispuesto en la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos y su legislación reglamentaria, de acuerdo al 
régimen de concurrencia de facultades en materia educativa. El Estado promoverá la 
educación superior, la investigación científica y tecnológica y la difusión de la cultura, 
el mejoramiento permanente de la calidad educativa, la ampliación de cobertura y la 
vinculación de la enseñanza con las actividades productivas y sociales.

En sus artículos 46 y 47 en materia de planeación del desarrollo, establece que los 
planes y programas determinarán con claridad las políticas o ejes del desarrollo, 
los objetivos, las estrategias y las líneas de acción, en función de la situación que 
prevalezca, considerando las fuentes de información oficiales, las demandas de la 
sociedad, las prioridades identificadas y la visión del Estado.

Dentro de la Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Durango, el 
Artículo 57 señala que, a efecto de llevar la operación de las entidades del Estado, 
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el Ejecutivo las agrupará por sectores, considerando el objeto de cada una de ellas 
y las competencias que esta Ley atribuya a las Dependencias de la Administración  
Pública del Estado.

Asimismo, el artículo 59 Bis establece que las entidades paraestatales se regularan en 
todo lo concerniente a su constitución, organización, funcionamiento y control en las 
disposiciones de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango. 

En sus artículos 6, 53 y 54, la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango,  
señala que las entidades paraestatales gozarán de autonomía de gestión y contarán 
con órganos de gobierno, de vigilancia y de administración descentralizada, y que 
para la formulación de sus planes y programas, deberán sujetarse a la Ley de 
Planeación, al Plan Estatal de Desarrollo, a los programas sectoriales, especiales y 
regionales que se deriven del mismo, a las asignaciones de gasto y financiamiento 
autorizadas y demás legislación aplicable, además dentro de tales directrices, las 
entidades paraestatales formularán sus programas institucionales a corto, mediano y 
largo plazo, de igual manera define lo que deberá contener el Programa Institucional. De 
conformidad con el artículo 25, el órgano de gobierno del organismo descentralizado, 
dentro de sus atribuciones se incluyen establecer en congruencia con la Ley de 
Planeación del Estado de Durango, el Plan Estatal de Desarrollo y los programas que 
se deriven de este, su programa institucional, las políticas generales y prioridades a las 
que deberá sujetarse la operación y desarrollo del organismo relativas a producción, 
productividad, comercialización, finanzas, investigación, desarrollo tecnológico y 
administración general.
	
De acuerdo al Decreto de Creación de la Universidad Politécnica de Gómez Palacio 
(DOF No. 12 de fecha 11 de Agosto de 2005), el otorgamiento de títulos profesionales 
y de grados académicos de la Universidad, se sujetará a los requisitos que exige la Ley 
de Educación del Estado de Durango, la Ley de Profesiones del Estado de Durango y 
las demás disposiciones normativas aplicables.

En Artículo 11 de esta Ley menciona que “la Secretaría, en el marco del programa 
sectorial de educación, diseñará e implementará las estrategias pertinentes para 
mejorar, de manera continua, las instituciones del Sistema Educativo Estatal a fin 
de lograr la excelencia académica” , y el Artículo 25 precisa que “Las autoridades 
educativas procurarán que el servicio de educación pública y privada sea de calidad, 
y promoverán la conformación de escuelas eficientes y efectivas en el logro de sus 
objetivos académicos”.
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El artículo 58 mandata la elaboración del presente documento, “Habrá un Programa 
Sectorial de Educación, que desarrollará los lineamientos educativos del Plan Estatal 
de Desarrollo y se coordinará con las acciones previstas en el Programa Sectorial 
de Educación Federal. El Programa Sectorial de Educación será de cumplimiento 
obligatorio para las dependencias de la Secretaría, se elaborará en un plazo de seis 
meses a partir de la presentación del Plan Estatal de Desarrollo y tendrá vigencia 
sexenal, pudiendo ser modificado en el transcurso de su aplicación, si las necesidades 
así lo requieren”.

La Ley de Planeación del Estado de Durango determina las normas conforme 
a las cuales se lleva a cabo la planeación para el desarrollo, bajo los principios de 
racionalidad y optimización de los recursos, manteniendo en su formulación una visión 
a largo plazo, de desarrollo económico y social de la Entidad; una programación con 
objetivos y metas a mediano y corto plazo, la identificación de prioridades producto 
del consenso social, los mecanismos que permitan dar seguimiento a su ejecución, 
la evaluación de resultados con la participación ciudadana, como los mencionan los 
siguientes artículos.

Artículo 11.- A las Dependencias de la Administración Pública les corresponde:

I.	 Participar en la elaboración de los Planes Estratégico y Estatal de Desarrollo 
respecto de las materias que les competan y les sean asignadas en la Ley Orgánica de 
la Administración Pública y otras Leyes y Reglamentos.
II.	 Elaborar programas sectoriales tomando en consideración los elementos del 
sistema de planeación nacional, estatal y municipal y las opiniones de los grupos 
sociales interesados.

Artículo 12.- Las dependencias y entidades u organismos de carácter estatal, deberán: 
Presentar propuestas en relación a sus funciones y objeto, participando en la 
elaboración de sus programas sectoriales, ante las dependencias de coordinación 
global o sectorial.

I.	 Presentar propuestas en relación a sus funciones y objeto, participando en 
la elaboración de sus programas sectoriales, ante las dependencias de coordinación 
global o sectorial.
II.	 Considerar, en la elaboración de sus propuestas presupuestales y programáticas, 
a política de regionalización del Gobierno y las prioridades y objetivos que en su caso 
fije la planeación estatal.
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III.	 Asegurar que los programas operativos anuales correspondientes a cada 
programa presupuestario, guarden la debida congruencia con el programa sectorial 
respectivo y con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo y del Plan Estratégico, 
debiendo enviar, cada inicio de año, su programa operativo anual a la Secretaría de 
Finanzas y de Administración para su registro y análisis correspondiente;
IV.	 Verificar periódicamente, por conducto de sus respectivos órganos de 
gobierno, sus programas y la relación que guardan los resultados de su acción con las 
prioridades y objetivos de los programas sectoriales.
V.	 Las demás que les asignen otros ordenamientos legales.

Artículo 22.- Los programas sectoriales, regionales, institucionales y especiales tendrán 
congruencia con los objetivos, estrategias y prioridades del plan; estarán sujetos a la 
política de regionalización establecida y no excederán al período constitucional en 
que fueron aprobados, aunque sus previsiones y proyectos involucren plazos mayores.

Los proyectos de inversión pública de carácter multianual, destinados a programas 
estratégicos, podrán trascender en su conclusión el periodo de administración 
estatal o municipal correspondiente, pero deberán ser autorizados por el Congreso  
del Estado.

Artículo 28.- En los términos de la presente Ley, la planeación y programación estatales 
serán sometidas a la aprobación de las siguientes prescripciones:

I.	 Los Planes Estratégico, Estatal de Desarrollo y los Programas Regionales 
y Especiales del Estado que impliquen relaciones de dos o más sectores, serán 
presentados por la Secretaría de Finanzas y de Administración;
II.	 Los programas sectoriales serán presentados por los titulares de las 
Dependencias de la Administración Pública Centralizada.
III.	 Los programas de dependencias y entidades u organismos de carácter estatal 
serán presentados por las dependencias de coordinación sectorial que correspondan.
IV. Si algunas dependencias y entidades no estuvieren agrupadas en un sector 
específico, la presentación será hecha por la Secretaría de Finanzas y de Administración.

El Programa Institucional de Desarrollo se encuentra alineado al Programa Sectorial 
de Educación del Estado de Durango 2017-2022, el cual traza la ruta a seguir en la 
educación Durango para cimentar las bases de un Sistema Estatal de Planeación, 
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siguiendo un esquema de toma de decisiones basado en el análisis, en una operación 
integrada y una mayor coordinación entre los tres órdenes de gobierno.

Tanto el PID como el PSE se alinean al Plan Estatal de Desarrollo 2016–2022, el cual 
contiene los pilares de lo que será el mejor lugar para vivir, para invertir, para crecer, 
para trabajar.

El Sector Educativo está comprendido en el EJE 2. Gobierno con sentido humano y 
social, en sus Objetivos: 16.- Ofrecer el servicio educativo con calidad; 17.- Mejorar la 
infraestructura y equipamiento escolar; y 18.- Administración eficiente de los recursos 
humanos, del Plan Estatal de Desarrollo. 

Con fundamento en las bases constitucionales y normativa expresadas anteriormente, 
se rige la Universidad Politécnica de Gómez Palacio; formando parte del Sistema 
Estatal de Educación Superior del Estado de Durango, adoptando el modelo 
educativo del Subsistema Nacional de Universidades Politécnicas, que actualmente se 
encuentra bajo mandato de la Coordinación General de Universidades Tecnológicas 
y Politécnicas.
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IV.	 MISIÓN Y VISIÓN 

Misión

Impartir educación superior de excelencia mediante un Modelo Educativo basado en 
Competencias, fortalecido a través de procesos certificados y acreditados, impulsando 
la formación integral y visión emprendedora del ser humano que contribuya al 
desarrollo económico, social y cultural de la región y el País, promoviendo la 
sustentabilidad de su entorno.

Visión 

Ser reconocidos nacional e internacionalmente como una Universidad de excelencia. 
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V.	 PRINCIPIOS Y VALORES 

El principio fundamental es “Servicio Educativo Nivel Superior”, a su vez se adopta lo 
establecido en el Código de Ética de los Servidores Públicos del Estado de Durango 
los cuales son: 

Disciplina: La personas servidores públicos desempeñan su empleo, cargo o 
comisión, de manera ordenada, metódica y preservante, con el propósito de obtener 
los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

Eficiencia: Las personas servidoras públicas actúan en apego a los planes y programas 
previamente establecidos y optimizan el uso y la asignación de los recursos públicos 
en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos. 

Profesionalismo: Las personas servidoras públicas deberán conocer, actuar y cumplir 
con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las 
leyes, reglamentos y demás disposiciones jurídicas atribuibles a su empleo, cargo o 
comisión, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las 
demás personas servidoras públicas como a las y los particulares con los que llegare 
a tratar.

Integridad: Las personas servidoras públicas actúan siempre de manera congruente 
con los principios que se deben de observar en el desempeño de un empleo, cargo, 
comisión o función, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que 
impere en su desempeño una ética que responda al interés público y generen certeza 
plena de su conducta frente a todas las personas con las que se vincules u observen 
su actuar:  

Objetividad: Las personas servidoras públicas deberán preservar el interés superior de 
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos 
al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, 
que a su vez deberán de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

Equidad: Las personas servidoras públicas procurarán que toda persona acceda 
con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y 
oportunidades.
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Rendición de cuentas: Las personas servidoras públicas asumen plenamente ante la 
sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, 
cargo o comisión, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, 
y se sujetan a un sistema de sanciones, así como a la evaluación y al escrutinio público 
de sus funciones por parte de la ciudadanía; y 

Transparencia: Las personas servidoras públicas en el ejercicio de sus funciones 
privilegian el principio de máxima publicidad de la información pública, atendiendo 
con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentación 
que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ámbito de su 
competencia, difunden de manera proactiva información gubernamental, como un 
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo 
los datos personales que estén bajo su custodia. 

VALORES

Los valores que se difunden y aplican en alumnos, personal docente y administrativo 
de la Universidad Politécnica de Gómez Palacio son:  

Responsabilidad: Cumplir eficientemente las obligaciones contraídas en el ámbito 
social, profesional y con la comunidad universitaria.

Honestidad:  Actuar rectamente, de forma justa y ética.

Respeto: Valorar los intereses y necesidades de los demás individuos y reconocemos 
sus derechos.

Justicia: Promovemos a dar a cada uno lo que le corresponde o pertenece.

Igualdad: Ofrecer las mismas oportunidades y derechos en los diferentes aspectos 
del quehacer institucional.

Empatía: Involucrar el sentir y la percepción de la comunidad universitaria politécnica.
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VI.	 SITUACIÓN ACTUAL

La Comarca Lagunera, cuenta con una población de 508,706 habitantes en la parte 
centro-norte de la República mexicana en los límites de los estados de Coahuila y 
Durango y es conformada por 9 municipios, 5 del estado de Coahuila y 4 del estado 
de Durango, con un censo global de en donde el mayor asentamiento ocurre en la 
ciudad de Torreón, Coahuila., luego Gómez Palacio y Lerdo del estado de Durango.

La Universidad Politécnica de Gómez Palacio (UPGOP) pertenece al Subsistema de 
Universidades Tecnológicas y Politécnicas, que actualmente se extiende a lo largo de 
todo el País.

Inició su operación en septiembre de 2005, con tres Programas Educativos (PE) y 
una matrícula de 167 alumnos, estos PE son: Ingeniería en Biotecnología (IBIO), 
Ingeniería en Tecnologías de la Información (ITI) e Ingeniería en Tecnologías de 
Manufactura Industrial (ITMI). En septiembre de 2006 se apertura un nuevo PE, la 
Licenciatura en Administración de Negocios Internacionales (LANI) y posteriormente 
en septiembre de 2011 la Ingeniería en Animación y Efectos Visuales (IAEV). Como 
parte de la homologación de los Planes y Programas de Estudio del Subsistema, dos 
carreras modificaron sus nombres, Ingeniería en Tecnologías de Manufactura (ITM) y 
Licenciatura en Negocios Internacionales (LNI).

La UPGOP reconociendo la relevancia de encontrarse vinculada con los diversos 
sectores donde está inmersa, busca el establecimiento de convenios con empresas 
del sector productivo y de servicios, con instituciones educativas y con organismos 
del sector público, que le permitan la evaluación de las condiciones del medio, a 
fin de adaptarse, y asegurar la pertinencia de sus programas, y potenciar con ello la 
formación de excelencia que promete.

A través de estos convenios es que se abren espacios para que los alumnos se integren 
al ámbito laboral de manera eventual, durante sus estancias y estadías, permitiéndoles 
reafirmar los contenidos de las asignaturas con la práctica realizada en las empresas.
Al cierre de 2018 se reportaron 123 convenios vigentes de vinculación, así como un 
directorio de 380 empresas, instituciones y organismos con los cuales se apoya la 
realización de estancias y estadías de los alumnos, la bolsa de trabajo para egresados, 
movilidad, proyectos específicos con la participación de docentes y alumnos, 
obtención de becas y apoyos para los estudiantes.



2424

Los PE se ven influidos por las aportaciones de las empresas que, al evaluar el 
desempeño de los estudiantes durante las estancias y estadías, retroalimentan a la 
UPGOP en cuanto a los requerimientos de competencias laborales y su satisfacción, 
permitiendo con esto, la adecuación de los PE a las necesidades y áreas de oportunidad 
mostradas. Y sin olvidar el compromiso de educación integral que ha sostenido la 
Universidad, continuamente se programan conferencias, talleres, ferias, concursos, y 
exposiciones y la participación intramuros y extramuros del alumnado, pretendiendo 
con ello motivarlos al emprendedurismo, la productividad laboral, la equidad de 
género, la participación ciudadana y la buena convivencia.

La participación social se considera de gran relevancia, y para ello se incentiva la 
participación de los jóvenes en campañas y programas de asistencia social, convocados 
por autoridades tanto municipales como estatales las cuales en algunos casos llegan 
a ser eco de las federales. También se implementa el programa de servicio social, el 
cual es desarrollado por los jóvenes durante sus últimos cuatrimestres, y durante el 
cual, el joven se contacta con ambientes menos favorecidos que el propio, llegando a 
sensibilizarlo y despertando en él, el deseo de ayudar a otros.

Actualmente se cuenta con una plataforma digital en línea de Bolsa de Trabajo, donde 
las empresas publican directamente sus vacantes, tanto de trabajo como de prácticas 
o servicio social, así mismo se cuenta con una base de datos amplia de empresas  
y organismos.

Además, se cuenta con un programa de seguimiento de egresados, el cual cuenta 
con un 85% de muestreo del total de los egresados.

Los alumnos de la UPGOP se ven favorecidos en gran manera por los programas 
de becas para educación superior, tanto de origen federal como estatal y municipal, 
además de las instituidas por la Universidad respecto a la Excelencia y de Alimentación.

Capacidad 

La Universidad Politécnica de Gómez Palacio se compromete en mejorar la capacidad 
académica y de infraestructura, logrando a través de las gestiones realizadas, a 
continuación, se mencionan: 
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•	 Capacidad Académica 

Se cuenta con 19 profesores de tiempo completo de los cuales 4 tienen el nivel de 
estudios de doctorado y 15 el grado de maestría.

Referente a la plantilla docente se cuenta con 88 profesores en los diferentes carraras 
de los cuales 40 cuentan con el grado de maestría, 40 con el grado de licenciatura 7 
con doctorado y 1 técnico superior, así como dos de ellos se encuentran registrados 
en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

Son 4 Cuerpos académicos de los cuales cada uno cuenta con línea de investigación 
acorde a su perfil. 

•	 Capacidad de Infraestructura 

Se cuenta con dos edificios de docencia con 41 aulas, 5 laboratorios de computo, 10 
talleres y 6 laboratorios de las diferentes carreas, además de un edificio de biblioteca, 
edificio de cafetería. 

Análisis de la competitividad académica 

El funcionamiento de los PE, se ha trabajado en la actualización de los manuales 
por asignaturas, mecanismos de evaluación, políticas, criterios y reglamentos para 
servicio social, evidencias de desempeño, así como en los procedimientos idóneos de 
enseñanza – aprendizaje, todo esto relacionado con el sistema de educación basada 
en competencias.

De los 2130 egresados que se tienen a diciembre 2018, 700 se encuentran ya 
registrados en la Dirección General de Profesiones, a los que se les sumarán los que 
se encuentran en proceso.

A continuación, se muestra la evolución de la matrícula de la Universidad:
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El proceso para avance en este indicador se dio con la evaluación por parte de 
CIEES de los PE de Ingeniería en Tecnologías de Manufactura y el de Ingeniería en 
Biotecnología, los cuales se catalogaron como nivel 2, desde ese momento se realizó 
un programa para solventar las observaciones recibidas. Con el apoyo de Programa 
de Fortalecimiento a la Calidad Educativa 2016 se pudo apoyar la evaluación por 
parte de Consejo de Acreditación en Ciencias Administrativas Contables y Afines de 
la Licenciatura en Negocios Internacionales representando el 27.3% de matrícula de 
buena calidad, una vez realizados los trabajos se logra la acreditación de la carrera en el 
año 2018. En el año 2017 se autoriza la evaluación de otros dos programas; Ingeniería 
en Tecnologías de Manufactura e Ingeniería en Tecnologías de la Información 
logrando la acreditación de ambas carreras en el año 2019.

Desde 2013, se inician trabajos para lograr la certificación de los procesos estratégicos 
de la Institución, iniciando con el establecimiento de los mismos, los procedimientos 
que habrán de quedar registrados y los formatos que se clasifican y codifican 
de acuerdo a la Norma ISO 9001, referente a los Sistemas de Gestión de Calidad 
establecida. Se implementó un equipo de auditores internos que recibieron una 
amplia capacitación y que llevaron a cabo la implementación de un programa anual 
de auditorías, para asegurar que los hallazgos fueran atendidos antes de recibir la 
visita de la casa certificadora. Paralelamente se llevó a cabo una fuerte campaña de 
sensibilización, información y capacitación a los diversos grupos de la comunidad 
universitaria: docentes, administrativos, Alta Dirección, alumnos, personal de apoyo 
y proveedores, haciendo énfasis en el papel que cada uno juega en este proceso de 
certificación.

En 2014 se concretan estos trabajos y se recibe la visita de Perry Johnson, Casa 
certificadora, en diciembre del mismo año, logrando certificar los procesos propuestos 
en ISO 9001-2008.

Los procesos certificados, abarcan toda la operación de la Universidad y son:

•	 Proceso Académico (Académico y Vinculación)
•	 Proceso Administrativo
•	 Proceso Directivo
•	 Proceso de Calidad
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En noviembre de 2017 se recibió la visita nuevamente de la casa certificadora logrando 
la recertificación en ISO 9001-2008, así como la transición a la norma ISO 9001-2015, 
para lo cual en el mes de febrero de 2018 se cuenta con la nueva versión.

Actualmente se continúa con ejercicios de auditoria interna implementados y 
supervisados por el equipo de diseño, planeación y seguimiento del Sistema de 
Gestión de la Calidad.

La certificación de estos procesos, los cuales comprenden la operación completa de la 
UPGOP, da certeza de que se realizan sistemáticamente y bajo controles establecidos 
y regulados, garantizando el tiempo de respuesta en trámites llevados a cabo tanto por 
los alumnos, como por el mismo personal. También se han establecido responsables 
de procesos por lo que se conoce de antemano bajo la responsabilidad de a quien 
quedan sujeta la toma de decisiones que deberá ser en tiempo y forma ya que se 
han definido actividades por áreas de trabajo. Esto ha apoyado la mejor integración 
laboral de las personas.

Fuente: Datos estadísticos de la UPGOP

Perfil de puestos requeridos por las empresas e identificación de perfiles 
emergentes

Es importante que la oferta educativa que se ofrece sea útil al estudiante y a la sociedad, 
por eso los cinco Programas Educativos cuentan con un estudio de factibilidad que 
sustenta su creación y pertinencia.

La pertinencia educativa de los PE es una de las fortalezas de la Institución, ya 
que los Planes y Programas de Estudio están alineados a los requerimientos de las 
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  Fuente: Subsecretaria de Educación Región Laguna.

empresas de la región, adicionalmente las evaluaciones por parte de las empresas 
de los alumnos que desarrollan sus estancias y estadías son favorables. En el 2015 
se retomó la validación de la pertinencia de los PE por medio de la realización del 
Análisis Situacional del Trabajo para las cinco carreras, el cual es el primer paso para 
realizar la actualización de los Planes de Estudio.

Mediante los resultados obtenidos del estudio de seguimiento de egresados, se ha 
obteniendo que más de un 75% de egresados cuentan con su inserción en el mercado 
laboral en un lapso de menos de un año de su egreso. Como parte del proceso de 
mejora continua, a las empresas en donde nuestros alumnos realizan los proyectos 
de estancias y estadías, se les realiza una encuesta de satisfacción, en donde plasman 
ellos el comportamiento de los alumnos tanto en sus competencias profesionales 
como en la parte de valores.

•	 Identificación de la población objetivo

De la matrícula de nivel Bachillerato en Región Laguna del Estado de Durango, de 
acuerdo a los datos estadísticos de la Secretaría de Educación, el número de alumnos 
a egresar de los tres períodos escolares que se tienen datos, se comportó de la 
siguiente manera:
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Participación de las Instituciones de Educación Superior

En la Región Lagunera se concentran 82 instituciones de Educación Superior (IES), 
58 de ellas ubicadas en la Región Laguna de Coahuila de Zaragoza y 24 en la Región 
Laguna de Durango, existiendo una oferta educativa de 250 carreras universitarias.

El sistema educativo debe contribuir a la construcción de una sociedad intercultural 
e inclusiva desde el ámbito propio de sus responsabilidades y por eso es necesario 
conocer los rasgos fundamentales de la realidad sociocultural del estado.

De acuerdo a lo anterior, se crea en 2005 la Universidad Politécnica de Gómez Palacio, 
como parte del Subsistema de Universidades Politécnicas, las cuales dan respuesta 
a las necesidades de desarrollo social, científico y tecnológico, con un modelo 
educativo basado en competencias, en el que se fomenta la formación integral del 
educando, a la vez que contempla las características propias del entorno, para integrar 
las competencias  requeridas por los sectores productivo y social específico en sus 
Programas Educativos.

En junio de 2017 egresaron de Educación Media Superior y solo en el área de influencia 
de la Universidad Politécnica de Gómez Palacio, tanto del área urbana, como del área 
rural, 7243 egresados entre instituciones públicas como privadas, de los cuales solo el 
47% accede al nivel superior, dadas las condiciones económicas y sociales que privan 
en estos sectores.

Cabe mencionar, que la demanda para ingresar a la Universidad Politécnica de Gómez 
Palacio ha ido en aumento. La distribución de los aspirantes a ingresar a la Universidad 
para los últimos años, se muestra en la siguiente gráfica.
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En la siguiente tabla, se muestra la matrícula de nuevo ingreso de los últimos años y 
por Programa Educativo.

Fuente: Datos estadísticos de la UPGOP

Fuente: Datos estadísticos de la UPGOP
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Fuente: Datos estadísticos de la UPGOP

Igualmente, se muestra la matrícula total de los últimos cuatro años de operación de 
la Universidad.

Porcentaje de egresados con empleo

En el estado de Durango se tiene una población económicamente activa (PEA) de 
743,151 personas, teniendo un incremento del 3.16 por ciento respecto al año 2017. 

La población ocupada es de 743,151. Siendo la tasa de desocupación del 10.26%; 
mostrado esto, se entiende la dificultad de conseguir empleo en la Región Laguna del 
estado de Durango.

Se muestran a continuación datos recientes sobre este rubro, los que, al observarse, 
denotan la desventaja nacional que muestran.
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DURANGO EN EL CONTEXTO LABORAL NACIONAL
DISTRIBUCIÓN ECONÓMICA DE LA POBLACIÓN TERCER TRIMESTRE 2019

Fuente: Datos estadísticos del INEGI

El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) da a conocer los resultados 
de la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE), correspondientes al tercer 
trimestre de 2018.

•	 Población económicamente activa

Durante el periodo julio-septiembre de este año, la población de 15 años y más 
disponible para producir bienes y servicios en el país fue de 56 millones (59.8% del 
total), cuando un año antes había sido de 54.4 millones (59.4%). El aumento de 1.6 
millones de personas es consecuencia tanto del crecimiento demográfico, como de 
las expectativas que tiene la población de contribuir o no en la actividad económica.

Mientras que 78 de cada 100 hombres en estas edades son económicamente activos, 
en el caso de las mujeres 44 de cada 100 están en esta situación.

Las comparaciones entre el tercer trimestre de 2017 e igual lapso de 2018 de la 
Población Económicamente Activa y su división en población ocupada y desocupada 
se muestran en el siguiente cuadro:
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POBLACIÓN SEGÚN SU CONDICIÓN DE ACTIVIDAD
(PERSONAS)

a/     Los datos absolutos de las encuestas en hogares se ajustan siempre a proyecciones demográficas que son generadas por el CONAPO
Fuente: INEGI.

En cuanto la estructura de la PEA ocupada, es muy factible que México se aproxime 
más a la distribución sectorial que guardan los países desarrollados. Las instituciones 
educativas deberán formar técnicos y profesionales con una fuerte orientación para 
el autoempleo y la creación de microempresas. 
  
La pertinencia con que se están clasificando los Programas Educativos está sustentada 
en los resultados del estudio de Seguimiento de Egresados reportado al cierre del 
año 2018, en el que del universo de egresados contactados un 75% se encuentra 
laborando; de los cuales solo un 14% logra posicionarse en el mercado.
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                           Fuente: Datos estadísticos de la UPGOP

Otro de los resultados que arroja el Seguimiento de Egresados es que los Programas 
Educativos tienen un impacto en la Zona de Influencia de la Universidad, ya que un 
gran porcentaje de los egresados laboran en empresas de la región, cumpliendo así 
con uno de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Durango.

La metodología utilizada es a través de la aplicación de un cuestionario con datos 
personales del alumno, así como información de su situación laboral. Este cuestionario 
se aplica al momento que el alumno por egresar solicita la firma de Vinculación para 
la hoja de “no adeudos”, de esta forma se garantiza que todos los alumnos por egresar 
proporcionen sus datos actualizados.

INDICE LABORAL                                                 COLOCACIÓN
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Necesidades de capacitación

Se han tenido algunos convenios con organismos como el Ayuntamiento de Gómez 
Palacio y el Instituto para el Desarrollo Humano Integral y el Fomento Educativo 
A.C. (INDHIFEC A.C.), los cuales tienen como objeto desarrollar diversas actividades 
tendientes a la capacitación de personas de las comunidades del Municipio de  
Gómez Palacio.

Podemos mencionar como ejemplos de proyectos producto de estos convenios: 

Proyecto de Creación de Invernaderos y Huertos Familiares en Base a Técnicas 
Hidropónicas Populares para la Producción de Hortalizas y de Forraje Verde como 
alimento para animales de traspatio, además de actividades que apoyen al desarrollo 
e integración de la comunidad.

Es compromiso del R. Ayuntamiento en coordinación con El Instituto, desarrollar en la 
medida de sus posibilidades y proporcionar capacitación a un grupo de personas de 
las comunidades del municipio de Gómez Palacio, Dgo, entre ellas las de la Localidad 
de El Vergel y La Torreña, que son aledañas a la Universidad, y propiciar con personal 
docente y alumnos de la propia Institución, el intercambio de experiencias, asesoría 
y atención, en relación al proyecto, los cuales en determinado momento podrían 
participar como apoyo al mismo o como replicadores de las experiencias tanto en la 
propia Institución como en la comunidad, o como generadores de otros proyectos 
productivos sustentables, de carácter social, que se establezcan en beneficio de la 
comunidad teniendo como punto de partida y detonante a la Institución.

También podemos mencionar que, atendiendo la demanda de capacitación de la 
Región, se tuvo un programa de cursos o diplomados, de los cuales se impartió el de: 
“Industrialización de la leche”, ofrecido a través del Servicios Nacional de Empleo, a 
personas de comunidades rurales, en el participaron 24 personas. 

El PE de Ing. en Biotecnología, también impartió un Curso de “Microbiología” como 
especialización. 

El PE de Ing. en Tecnologías de Manufactura, ofreció el Diplomado “Administración 
Estratégica, Calidad y Competitividad”, asistiendo 12 personas. 
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Podemos mencionar también el Diplomado de Dispositivos Móviles, ofrecido por el 
PE de Ing. en Tecnologías de la Información. 

La institución promueve un catálogo de servicios, los cuales se derivan de 
asesoramiento, diseño de proyectos y capacitaciones, que son ofertados en los 
sectores, público, privado y social. 

Estudios y servicios tecnológicos 

Dentro del impacto logrado por la Universidad Politécnica de Gómez Palacio, tanto 
en el ámbito social, como productivo, podemos afirmar que ha ido en crecimiento, ya 
que se ha participado en convocatorias de CONACyT, en las que se han desarrollado 
proyectos en forma conjunta con algunas empresas, al igual que de forma 
independiente, se ha participado con empresas para las cuales hemos sido atractivas 
en el momento de desarrollar proyectos de innovación.

Fruto de esta colaboración con las empresas y organismos públicos, han sido los 
proyectos llevados a cabo de manera conjunta.
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ANÁLISIS FODA
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ANÁLISIS FODA
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Fuente: UPGOP

ANÁLISIS FODA
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VII.	 ESCENARIO PROSPECTIVO 2030

Ofrecer el Servicio Educativo de Calidad, impulsando la ciencia, la tecnología y la 
innovación como palanca para el desarrollo económico y el bienestar social.

Para ello se plantea:

•	 Promover un programa permanente de capacitación docente en el Modelo 
Educativo.
•	 Impulsar la vinculación del sector académico y productivo, por medio de 
proyectos científicos, tecnológicos y de innovación, que contribuyan al desarrollo 
económico y al bienestar social de la región y del Estado.
•	 Establecer un programa de educación continua
•	 Fortalecer la participación en convocatorias nacionales con proyectos de 
investigación para incrementar la obtención de recursos propios. 
•	 Acreditar el total de la Oferta Educativa como Programas de Calidad.
•	 Contar con Cuerpos Académicos reconocidos en grado de “Consolidados” y/o 
“En Consolidación”
•	 Sistematizar el programa de seguimiento de egresados.
•	 Sostenimiento e incremento a la matricula.
•	 Mantener procesos de vinculación con los sectores público y privado 
promoviendo el Modelo Dual e incorporando a la vida productiva a egresados.
•	 Posicionar a la institución a través de logros deportivos y culturales a nivel 
regional y nacional.
•	 Mantener el adecuado equipamiento en talleres y laboratorios para poder 
cumplir con el modelo educativo y mantener la pertinencia de la Oferta Educativa.
•	 Contar con alumnos y egresados altamente capacitados, competentes y 
formados en valores.
•	 Avanzar con la política de Mejora Continua y la calidad en la educación 
superior.
•	 Mantener la certificación ISO en todos los procesos establecidos.
•	 Mantener una cultura de planeación estratégica participativa que conlleve un 
proceso permanente de revisión, actualización y evaluación de todos los documentos, 
procedimientos y gestión de la Universidad.
•	 Ser ejemplo en Transparencia y Rendición de Cuentas.
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Fuente: Datos estadísticos de la UPGOP
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Estrategias

El Programa de Desarrollo Institucional (PDI) incluye las funciones principales, 
las cuales son: Docencia, Investigación y Vinculación (ejes rectores), así como las 
actividades de Planeación, Gestión Administrativa, Operación y Evaluación.

Para hacer realidad los objetivos y avanzar al logro del escenario previsto, se miden 
los tres ejes rectores, cada uno agrupa programas estratégicos con objetivos y metas 
claramente definidos:

1.	 Docencia. Establece programas estratégicos tendientes a fortalecer el modelo 
de educación basada en competencias (EBC), el modelo de educación dual, así 
como el modelo de educación 4.0, atendiendo las funciones sustantivas de la 
Universidad.

2.	 Investigación científica, Innovación y Desarrollo Tecnológico. Dirigido a la 
asimilación, transferencia y mejora de tecnologías, para lo cual se trabajará en 
programas pertinentes para el desarrollo regional y nacional, que permitan definir 
las líneas de investigación y desarrollo tecnológico y la consolidación de Cuerpos 
Académicos que lleven a cabo los programas y proyectos en estrecha colaboración 
con las organizaciones de los sectores productivo, público y social.

3.	 Vinculación. Establece convenios para llevar a cabo estancias y estadías por parte 
de los alumnos en el sector productivo de bienes y servicios; da a conocer al 
sector productivo los programas educativos de la Universidad. Seguimiento del 
desarrollo profesional de los egresados.

Docencia

1.	 Formación de Capital Humano de alto nivel académico en concordancia con 
las exigencias de los modelos Educación Basada en Competencias, Dual y 4.0.

2.	 Selección, Seguimiento y Atención a Alumnos desde su ingreso y así mantener 
en niveles aceptables los índices de reprobación y deserción. Este programa 
contempla la Gestión de Becas para los alumnos, lo referente a las tutorías y 
asesorías y la realización de estancias y estadías.
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3.	 Consolidación de la Oferta Educativa y su Pertinencia. La meta es establecer 
una evaluación permanente que permita que cada tres años sean revisados y 
actualizados los planes y programas educativos según sea pertinente, haciendo 
hincapié en la efectividad de los modelos EBC, Dual y 4.0.

4.	 Programa de Extensión y Difusión de la Cultura propiciará mejorar, a través de 
sus programas de educación continua, la capacitación de la fuerza de trabajo de 
la Región Lagunera y del Estado; asimismo, se promoverá la consolidación de una 
cultura tecnológica y la participación de la comunidad universitaria en actividades 
extracurriculares como son grupos artísticos y culturales.

5.	 Cobertura con calidad, pertinencia y equidad. Ofreciendo programas educativos 
acreditados, así como incrementando índices de retención y eficiencia terminal.

Investigación científica, Innovación y Desarrollo Tecnológico

1.	 Programas de investigación y desarrollo tecnológico. Dirigido a la asimilación, 
transferencia y mejora de tecnologías, para lo cual se trabajará en programas 
pertinentes para el desarrollo regional y nacional, difundiendo mediante foros 
de divulgación proyectos de investigación tecnológica desarrollados en la 
Universidad, participando en convocatorias para el desarrollo de proyectos de 
investigación.

2.	 Proyectos de desarrollo tecnológico orientados a la innovación. Desarrollo de 
proyectos, creando Cuerpos Académicos para proyectos de desarrollo tecnológico, 
innovación e investigación

3.	 Promoción de la cultura científica, tecnológica y de innovación. Programa de 
difusión de la cultura científica mediante foros, jornadas académicas, etc.

4.	 Participación en programas de fondos extraordinarios. Participación en 
convocatorias de fondos extraordinarios, e incremento de los servicios tecnológicos 
a la industria de la región.



45

Vinculación

1.	 Convenios de colaboración. Mejorar la comunicación empresarial con la 
formación profesional de los estudiantes, mediante la promoción de convenios 
con instituciones públicas, privadas, nacionales y extranjeras que permitan 
establecer acuerdos de cooperación y colaboración tendientes a fortalecer la 
presencia de la Universidad en el quehacer del sector productivo de bienes y 
servicios; a promover las estancias, estadías y prestación del servicio social en 
éstas, difundir el Modelo Educativo de la Institución e inducir a la contratación de 
los egresados en dicho sector.

2.	 Comunicación y Difusión. Planeación, coordinación, y evaluación de las 
actividades de difusión escrita, audiovisual y de aspecto editorial, de conformidad 
con la normatividad establecida por la Secretaria de Educación Pública. Elaborar 
y difundir boletines de radio, prensa y televisión, así como circulares y folletos 
de información relativos a las actividades que realiza la Universidad. Manejo de 
información en redes sociales institucionales.

3.	 Promoción. Visitas a bachilleratos, asistencia a ferias educativas y laborales, 
presencia en redes sociales, publicidad en prensa, radio, espectaculares, parabuses, 
etc.
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VIII.	OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LÍNEAS DE ACCIÓN 

ACADÉMICO
Personal Docente:

Perfil del Profesorado

Objetivo
Fortalecer la planta académica mejorando el nivel de habilitación de los Profesores 
de Tiempo Completo (PTC) e incrementando el número de profesores con perfil 
deseable otorgado por el Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP).

Estrategia 1
Participar en las convocatorias del Programa para el Desarrollo Profesional Docente 
(PRODEP).

•	 Línea de acción 1.1 
Promover la participación de los PTC en la convocatoria anual PRODEP a fin de 
obtener o mantener el reconocimiento del Perfil deseable.

Estrategia 2
Motivar a los PTC a obtener el perfil deseable PRODEP.

•	 Línea de acción 2.1 
Apoyar a los PTC para dar evidencia de las actividades que realizan: docencia, 
generación o aplicación innovadora de conocimiento, gestión académica-
vinculación y tutorías.

•	 Línea de acción 2.2
Organizar anualmente una jornada académica para mejorar la práctica docente.

Estrategia 3
Otorgar facilidades necesarias para realizar las investigaciones requeridas.

•	 Línea de acción 3.1
Gestionar la habilitación de espacios y equipos para el desarrollo de la función 
de investigación y servicios tecnológicos.
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Estrategia 4
Incentivar a los PTC a cursar estudios de doctorado.

•	 Línea de acción 4.1
Fomentar la participación de los PTC en las convocatorias del PRODEP para 
realizar estudios de posgrado de excelencia académica.

Estrategia 5
Incentivar a los PTC a lograr una adscripción al SNI.

•	 Línea de acción 5.1
Fomentar y apoyar la producción académica de los PTC (publicaciones, 
participación como ponentes en encuentros académicos nacionales e 
internacionales, investigación aplicada, patentes y prototipos).

•	 Línea de acción 5.2
Formalizar convenios con otras Instituciones de Educación Superior (IES), 
Centros de Investigación y Sector Productivo para favorecer la movilidad del 
profesorado a través de estancias cortas de investigación.

•	 Línea de acción 5.3
Definir un proceso de selección de PTC para realizar estancias cortas de 
investigación.

Desempeño de los Docentes

Objetivo
Ofrecer una Educación Superior de calidad facilitando el proceso de enseñanza-
aprendizaje por medio de personal docente eficiente.

Estrategia 1
Dar seguimiento a los mecanismos de evaluación docente, por los directores de 
carrera y estudiantes, para conocer el grado de satisfacción. Esto permitirá apoyar y 
orientar la toma de decisiones encaminadas a fortalecer el perfil de los profesores y 
mantener altos estándares de calidad en el rendimiento académico institucional.
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•	 Línea de acción 1.1
Brindar seguimiento a la planeación del cuatrimestre.

Estrategia 2
Implementar programas de capacitación y actualización de los docentes en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje.

•	 Línea de Acción 2.1
Generar retroalimentación de las situaciones que afecten el correcto desempeño 
del proceso de enseñanza-aprendizaje.

•	 Línea de Acción 2.2
Realizar la evaluación del desempeño docente de forma cuatrimestral.

Capacitación y Desarrollo de los Docentes 

Objetivo
Desarrollar la superación profesional del personal docente para mejorar la formación 
profesional de los estudiantes, a través de cursos de formación, actualización 
profesional, capacitación para el mejoramiento de la planta docente. 

Estrategia 1
Fomentar la capacitación a nivel institucional.

•	 Línea de acción 1.1
Fomentar el crecimiento académico mediante cursos de metodología en la 
impartición de cursos presenciales, EBC, Dual y 4.0.

•	 Línea de acción 2.1
Otorgar curso taller de estrategias de acompañamiento tutorial.

Estrategia 2
Impulsar Intercambios Académicos.

•	 Línea de acción 2.1
Fomentar el intercambio de docentes entre Instituciones de Educación Superior 
nacional e internacional que permita el fortalecimiento del perfil del profesorado.
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Estrategia 3
Impulsar la Movilidad Docente.

•	 Línea de acción 3.1
Fomentar el aprovechamiento por parte del personal docente en los apoyos 
que otorga el gobierno federal y estatal para becas de movilidad docente. 

•	 Línea de acción 3.2
Fomentar el aprovechamiento por parte del personal docente en los apoyos 
que otorga el gobierno federal y estatal para becas de maestría y doctorados.

Estrategia 4
Contratar a Docentes con grados académicos superiores a licenciatura. 

•	 Línea de Acción 4.1
Realizar la contratación de personal docente preferentemente con el grado 
superior a maestría 

 Conformación y Desarrollo de Cuerpos Académicos 

Objetivo
Fortalecer los trabajos de los Cuerpos Académicos (CA) existentes para lograr su 
avance en el grado de consolidación.
 
Estrategia 1
Lograr el grado de consolidación de los Cuerpos Académicos.

•	 Línea de Acción 1.1
Apoyar la producción de los Cuerpos Académicos, publicaciones nacionales e 
internacionales en revistas arbitradas, participación en encuentros nacionales e 
internacionales, patentes y prototipos. 

Estrategia 2
Tener una mayor participación de Profesor de Tiempo Completo (PTC), profesores de 
asignatura y estudiantes en el desarrollo de proyectos de investigación y desarrollo 
tecnológico, relacionados con las Líneas Innovadoras de Investigación Aplicada 
y Desarrollo Tecnológico (LIIADT), reconocidas por Programa para el Desarrollo 



51

Profesional Docente (PRODEP), mediante una invitación a participar en proyectos 
apoyados en las LIIADT.

•	 Línea de Acción 2.1
Apoyar la formación de redes de colaboración nacional e internacional. 

•	 Línea de Acción 2.2
Ampliar y fortalecer la participación de los PTC en el desarrollo de la LIIADT. 

•	 Línea de Acción 2.3
Apoyar la participación de Cuerpos Académicos en al menos una red de 
colaboración, ya sea nacional o internacional. 

•	 Línea de Acción 2.4
Establecer convenios de desarrollo de servicios tecnológicos y/o proyectos de 
investigación con el sector productivo y social de la región, ligados a las LIIADT.

Planes y Programas de Estudio 

Objetivo
Mejorar y asegurar la calidad y pertinencia de los programas educativos, a través de la 
auto evaluación y acreditación por algún organismo reconocido.

Estrategia 1
Lograr el reconocimiento del total de la Oferta Educativa como Programas Educativos 
de Calidad por parte de organismos acreditadores como CIEES, CACECA y CACEI.

•	 Línea de Acción 1.1 
Atender las recomendaciones de los organismos evaluadores a los PE evaluados.

•	 Línea de Acción 2.1 
Concluir el ejercicio de autoevaluación e integración de evidencias para los 
Programas Educativos que serán evaluados.

Estrategia 2
Reforzar la innovación educativa por medio de la consolidación de los planes de 
estudio por competencias profesionales, el uso de espacios de enseñanza virtual, la 
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actualización curricular y la mejora del Programa Institucional de Tutorías.

•	 Líneas de Acción 2.1 
Fortalecer el uso de las TIC´s al proceso de enseñanza – aprendizaje.

Estrategia 3
Mantener los Talleres y Laboratorios con equipamiento acorde a los requerimientos de 
los sectores productivos con el fin de mantener la pertinencia de la oferta educativa.

•	 Líneas de Acción 3.1 
Fomentar la investigación educativa para renovar la práctica docente. 

Estrategia 4
Garantizar la pertinencia de la oferta educativa institucional con la estrecha vinculación 
con el sector social y productivo de la región.

•	 Línea de Acción 4.1
Diseñar y operar un esquema con orientación hacia la integración más dinámica 
de un modelo educativo centrado en el aprendizaje y dual.

•	 Línea de Acción 4.2
Fortalecer la vinculación escuela - empresa para evaluar el cumplimiento del 
perfil de egreso.

Eficiencia Terminal 

Objetivo
Mejorar la proporción de estudiantes que egresa en tiempo y forma con relación a 
la matrícula inicial por cohorte generacional, a través de la formación integral de los 
estudiantes y programas de apoyo.

Estrategia 1
Robustecer el proceso de selección de alumnos de nuevo ingreso para elevar los 
indicadores de retención, eficiencia terminal y titulación.

•	 Línea de Acción 1.1
Generar estadísticas por grupos y materias sobre aprobación y reprobación por 
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periodo para poder así realizar un diagnóstico y un plan de mejora.

Estrategia 2
Consolidar la operación del Programa Institucional de Tutorías.

•	 Línea de Acción 2.1
Robustecer el programa de tutorías, a través de capacitación en el tema a 
profesores asignados. 

Estrategia 3
Fortalecer el Programa de Asesorías.

•	 Línea de Acción 3.1
Dar un eficaz seguimiento a los alumnos, desde su ingreso hasta su egreso; 
poniendo especial atención a los Programas Educativos que tienen mayor 
rezago en los indicadores de retención, eficiencia terminal y titulación; hasta 
lograr el cierre de brechas.

Estrategia 4
Implementar un programa de nivelación para alumnos de nuevo ingreso.

•	 Líneas de Acción 4.1 
Implementar instrumentos que permitan un eficaz seguimiento del alumnado, 
en cuanto a su formación profesional y evaluar el cumplimiento del perfil de 
egreso.

Recursos Didácticos

Objetivo

Eficientar las actividades docentes mediante apoyos adicionales a las aulas y al 
pizarrón, garantizando los insumos necesarios que coadyuven a la calidad del proceso 
de enseñanza- aprendizaje de acuerdo a las exigencias del Modelo Educativo.

Estrategia 1
Proveer y garantizar los insumos necesarios para el aprovechamiento de laboratorios 
y talleres, equipo audiovisual y TIC´s.
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•	 Línea de Acción 1.1
Mantener actualizado el inventario de materiales y equipo en laboratorios y 
talleres.

•	 Línea de Acción 1.2
Realizar un programa de adquisiciones y reposición de material para laboratorios 
y talleres.

•	 Línea de Acción 1.3
Mantener en óptimo funcionamiento el equipo en aulas, laboratorios y talleres 
mediante mantenimiento preventivo, correctivo y/o reposición.

•	 Línea de Acción 1.4
Asegurar que todas las aulas cuenten con el equipo audiovisual de apoyo 
didáctico necesario.

•	 Línea de Acción 1.5
Ofrecer cobertura de internet libre en todos los edificios de la universidad.

Matrícula

Objetivo
Fortalecer la matrícula mediante la apertura de nueva oferta educativa sustentada 
en estudios de factibilidad que determinen cuales son los Programas Académicos 
pertinentes para el entorno de la Universidad.

Estrategia 1
Comprobar la factibilidad de apertura de un nuevo PE.

•	 Línea de Acción 1.1
Realizar estudio de factibilidad encaminado a la apertura de nuevo PE a ofertar 
en la Universidad.

•	 Línea de Acción 1.2
Realizar estudios del mercado laboral y preferencias de aspirantes a ingresar a 
la Universidad.
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•	 Línea de Acción 1.3
Verificar la capacidad instalada de la Universidad para la apertura de nuevo PE.

Estrategia 2
Difundir la oferta educativa actual.

•	 Línea de Acción 2.1
Dar a conocer el modelo educativo abarcando más zonas de la región, resaltando 
el modelo basado en competencias profesionales.

•	 Línea de Acción 2.2
Participar de forma activa en (casa abierta, expo orienta etc) 

•	 Línea de Acción 2.3
Incrementar la difusión en diferentes medios de publicidad 

•	 Línea de Acción 2.4
Programar vinculación efectiva para preparatorias que son los principales 
proveedores de las diferentes carreras.

Reprobación

Objetivo
Incrementar los índices de aprobación mediante programas de apoyo institucional 
a alumnos de nuevo ingreso y casos detectados con el Programa Institucional de 
Tutorías. 

Estrategia 1
Consolidar la operación del Programa Institucional de Tutorías que permita optimizar 
la orientación y apoyo de los estudiantes.

•	 Línea de Acción 1.1
Capacitar al personal docente sobre tutorías.

•	 Línea de Acción 1.2
Fortalecer el Programa Institucional de tutorías.
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•	 Línea de Acción 1.3
Identificar a los alumnos con problemas sociales y brindar apoyo psicopedagógico 
que otorga el departamento de Atención a Alumnos.

Estrategia 2
Realizar una ampliación de un programa institucional de apoyo a los alumnos que 
presente rezago en el aprovechamiento. 

•	 Línea de Acción 2.1
Impartir talleres cocuriculares sobre técnicas y hábitos de estudios.

•	 Línea de Acción 2.2
Crear círculos de estudio para las materias de mayor índice de reprobación.

•	 Línea de Acción 2.3
Impartir pláticas de orientación vocacional.

•	 Línea de Acción 2.4
Capacitar al personal docente en modelos educativos centrados en el estudiante 
y en el aprendizaje.

Retención

Objetivo
Incrementar los índices de permanencia en las carreras mediante la adecuada 
selección de aspirantes, programas permanentes de becas, estímulos al desempeño 
estudiantil de alto rendimiento y atención psicopedagógica.

Estrategia 1 
Proporcionar apoyo a los alumnos con alto rendimiento académico y bajos recursos 
económicos. 

•	 Línea de Acción 1.1
Difundir los diferentes programas de becas que ofrece el gobierno federal y 
estatal.
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•	 Línea de Acción 1.2
Identificar y canalizar a los alumnos con necesidades de apoyos económicos. 

•	 Línea de Acción 1.3
Establecer programas de becas económicas, alimenticias y de transporte. 

Estrategia 2
Analizar las principales causas de deserción para implementar un plan de mejora y 
canalizar a las áreas correspondientes.

•	 Línea de Acción 2.1
Apoyo psicopedagógico brindado por la Jefatura de Atención a Alumnos.

•	 Línea de Acción 2.2
Ofrecer pláticas sobre planificación familiar.

Servicios de apoyo al estudiante
Apoyos curriculares

Objetivo
Contar con apoyos para la docencia, así como para facilitar el proceso de aprendizaje, 
formación y desempeño profesional, mediante la realización de diversas actividades 
curriculares extra aula.

Estrategia 1 
Fortalecer la formación integral del estudiante mediante conferencias, seminarios y 
visitas a empresas, dependencias u organismos.

•	 Línea de Acción 1.1
Procurar una generación homologada de materiales de apoyo.

•	 Línea de Acción 1.2
Sensibilizar en su totalidad del personal responsable, a cargo y vinculado al 
Programa Institucional de Tutorías.

•	 Línea de Acción 1.3
Capacitar del personal responsable de tutorías. 
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•	 Línea de Acción 1.4
Canalizar a los alumnos que lo ameriten a al área de apoyo Psicopedagógico.

•	 Línea de Acción 1.5
Coordinar conferencias de apoyo para la formación académica de cada 
Programa Educativo.

•	 Línea de Acción 1.6
Organizar anualmente las Jornadas Académicas de cada uno de los Programas 
Educativos.

•	 Línea de Acción 1.7
Coordinar visitas a empresas, dependencias u organismos, que fortalezcan la 
formación integral de los estudiantes.

Centro de información

Objetivo
Proporcionar servicios de consulta de calidad para satisfacer las necesidades de 
información de los usuarios.

Estrategia 1 
Ofrecer las herramientas didácticas de consulta para la docencia y el aprendizaje, 
mediante acceso a bancos de datos y acceso a información actualizada y relevante.

•	 Línea de Acción 1.1
Establecer y mantener indicadores para la evaluación de la calidad de los 
servicios bibliotecarios.

•	 Línea de Acción 1.2
Contar con una plantilla de bibliotecarios capacitados. 

•	 Línea de Acción 1.3
Desarrollar las habilidades informativas en los usuarios de la biblioteca.

•	 Línea de Acción 1.4
Contar con acceso a una biblioteca digital
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•	 Línea de Acción 1.5
Adquirir de libros y revistas de acuerdo a los programas de estudio.

Servicios de Cómputo para Estudiantes 

Objetivo
Proveer a todas las carreras de los recursos informáticos que se requieran mediante 
la adecuada gestión de recursos y la participación en programas de apoyo en la 
infraestructura tecnológica de la universidad.

Estrategia 1 
Establecer y actualizar las necesidades de equipamiento de las áreas académicas.

•	 Línea de Acción 1.1
Realizar estudios de necesidades de bienes informáticos buscando tener la 
mejor tecnología en los diferentes Programas Académicos.

•	 Línea de Acción 1.2
Promover el uso de las TIC´s en proyectos de los estudiantes 

Estrategia 2
Contar con un centro de apoyo informático institucional. 

•	 Línea de Acción 2.1
Fortalecer los trabajos del comité de apoyo al servicio y actualización de los 
equipos informáticos para estudiantes.

•	 Línea de Acción 2.2
Establecer redes de comunicación interna y externa.

•	 Línea de Acción 2.3
Proporcionar a los estudiantes, el apoyo para el uso de los sistemas de cómputo 
a nivel extraclase.
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Becas y Apoyos Financieros

Objetivo
Lograr mayor equidad en el acceso y permanencia en la institución de aquellos que lo 
requieran y que además demuestren la capacidad y voluntad necesaria para lograrlo.

Estrategia 1
Realizar estudio socioeconómico de la población estudiantil

•	 Línea de Acción 1.1
Analizar las características socioeconómicas de la población estudiantil

•	 Línea de Acción 1.2
Identificar y canalizar a los alumnos con necesidades de apoyos económicos. 

Estrategia 2
Proporcionar apoyo y asesoría a los alumnos para la solicitud de becas que ofrece el 
gobierno federal y estatal. 

•	 Línea de Acción 2.1
Difundir los diferentes programas de becas que ofrece el gobierno federal y 
estatal.

•	 Línea de Acción 2.2
Guiar a los alumnos en la gestión de mecanismos de apoyo económico tales 
como el Programa Nacional de Becas

•	 Línea de Acción 2.3
Fortalecer los programas de becas económicas, alimenticias y de transporte. 

Servicios médicos

Objetivo
Contribuir a la protección y conservación de la salud de la comunidad universitaria, 
mediante un servicio médico de calidad y de primeros auxilios.
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Estrategia 1
Diseñar y poner en práctica de un programa para el cuidado de la salud y prevención 
de enfermedades, dirigido a la comunidad universitaria. 

•	 Línea de Acción 1.1
Integrar los expedientes de salud de los estudiantes y personal.

•	 Línea de Acción 1.2
Brindar los servicios de enfermería oportunos y adecuados a cada caso.

•	 Línea de Acción 1.2
Derivar a los pacientes que requieren atención médica especializada y/o 
hospitalaria, y hacer el seguimiento del caso correspondiente. 

Estrategia 2
Mantener una coordinación permanente con el sector salud

•	 Línea de Acción 2.1
Impulsar el Programa para el Cuidado de la Salud y Prevención de Enfermedades 
mediante actividades en las que participe la comunidad educativa.

•	 Línea de Acción 2.2
Apoyar en el trámite del seguro facultativo.

Servicios Complementarios para Estudiantes 

Objetivo
Implementar servicios que los estudiantes puedan necesitar durante su estancia en 
la institución, como fotocopiado, cafetería, servicios de enfermería y actividades 
extracurriculares, con el objetivo de alcanzar su formación integral.

Estrategia 1
Ofrecer servicios complementarios que apoyen a los alumnos a lograr su formación 
integral.

•	 Línea de Acción 1.1
Identificar los requerimientos de los alumnos para lograr su formación integral.
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•	 Línea de Acción 1.2
Firmar convenios con empresas que ofrezcan servicios de cafetería y de 
fotocopiado. 

•	 Línea de Acción 1.3
Ofrecer servicio de primeros auxilios y emergencias por parte del Departamento 
de Enfermería.

•	 Línea de Acción 1.4
Promover la participación de estudiantes en actividades extracurriculares 
(deportivas, culturales, cívicas, eventos, estación de radio, etc.)

Estudios y Servicios Tecnológicos
Proyectos de Estudios y Servicios Tecnológicos

Objetivo
Proporcionar servicios de estudios y asistencia tecnológica requeridos por el sector 
productivo de bienes y servicios, para contribuir al desarrollo económico y social del 
entorno y a la vez incrementar la generación de ingresos propios de la Universidad.

Estrategia 1
Contar con un catálogo de servicios y estudios que puede ofrecer la Institución.

•	 Línea de Acción 1.1
Identificar las necesidades de atención técnica y de estudio que presenta el 
sector productivo y social del entorno.

•	 Línea de Acción 1.2
Identificar los clientes potenciales a quienes ofrecer el servicio tecnológico o de 
estudios.

•	 Línea de Acción 1.3
Preparar programa de asistencia tecnológica y de estudios de acuerdo al estudio 
realizado.

Estrategia 2
Formalizar de convenios de prestación de servicios tecnológicos o de educación 
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continua que representen además de los beneficios económicos para la Universidad, 
la oportunidad para las empresas que lo requieran, de acceso a servicios tecnológicos 
a precios módicos.

•	 Línea de Acción 2.1
Promover y difundir el catálogo de servicios y estudios que ofrece la Institución.

•	 Línea de Acción 2.2
Recibir evaluación por parte del receptor del servicio o estudio ofrecido, con el 
fin de atender oportunidades de mejora.

Generación de Líneas Innovadoras de Investigación Aplicada o Desarrollo 
Tecnológico (LIIADT)

Objetivo:
Atender las necesidades del sector productivo y de servicios por medio de estudios de 
asimilación, transferencia y mejora de tecnologías existentes, y proyectos realizados 
por profesores de tiempo completo, altamente capacitados y reconocidos por pares.

Estrategia 1
Realizar un estudio de detección de necesidades del sector productivo y de servicios.

•	 Línea de Acción 1.1
Establecer convenios de desarrollo de servicios tecnológicos y/o proyectos de 
investigación con el sector productivo y social de la región.

Estrategia 2
Promover la participación de Profesores de tiempo completo en el desarrollo de 
proyectos de investigación y desarrollo tecnológico, relacionados con las LIIADT 
reconocidas por PRODEP.

•	 Línea de Acción 2.1
Ampliar y fortalecer la participación de los PTC en el desarrollo de Líneas 
Innovadoras de Investigación Aplicada o Desarrollo Tecnológico.
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•	 Línea de Acción 2.2
Apoyar la participación de los PTC en redes de colaboración, ya sea nacional o 
internacional.

Vinculación
Convenios Nacionales y Extranjeros

Objetivo
Posicionar a la UPGOP, en los sectores sociales y productivos de la región, como una 
institución formadora de profesionales y prestadora de servicios de calidad pertinentes 
a sus necesidades 

Estrategia 1
•	 Incrementar el número de organismos vinculadas a través de la formalización de 

convenios y acuerdos de colaboración mutua, para fortalecer el carácter educativo 
y laboral, en cumplimiento de la misión y visión de la institución.

•	 Línea de Acción 1.1
Dar a conocer a la UPGOP entre el empresariado y los diversos organismos 
públicos y privados de la región. 

•	 Línea de Acción 1.2
Formalizar, mediante convenios de colaboración, las relaciones de la UPGOP 
con las organizaciones con las que se puedan obtener un beneficio mutuo. 

•	 Línea de Acción 1.3
Gestionar en las empresas que ofrezcan mejores condiciones espacios para 
estancias y estadías de los estudiantes, para que los alumnos tengan oportunidad 
de dar a conocer sus competencias laborales y posibilitar su futura contratación. 

•	 Línea de Acción 1.4
Aplicar encuestas de opinión y satisfacción para identificar las necesidades, 
expectativas y grado de satisfacción del cliente con respecto a los servicios 
otorgados. 

•	 Línea de Acción 1.5
Armonizar las acciones del área académica y de vinculación para asegurar la 



65

pertinencia de los planes de estudio, de acuerdo a las necesidades del sector 
productivo, bajo la metodología de marco lógico con la herramienta de Matriz 
de Indicador de Resultados.

•	 Línea de Acción 1.6
Coordinar y gestionar el Consejo Social, para lograr una vinculación efectiva 
con el sector productivo y social.

Seguimiento de Egresados

Objetivo
Conocer las actividades a que se dedican los egresados, por medio del programa 
de seguimiento, así como el grado de aceptación en los diferentes sectores de la 
sociedad de los egresados y del modelo educativo de la UPGOP.

Estrategia 1
Establecer un mecanismo de comunicación con los egresados y las unidades 
productivas y sociales vinculadas con la Universidad. 

•	 Línea de Acción 1.1
Localizar y mantener comunicación periódica con los egresados, aplicando la 
encuesta de seguimiento.

•	 Línea de Acción 1.2
Realizar, por lo menos, un evento anual de convivencia de egresados. 

•	 Línea de Acción 1.3
Organizar eventos académicos para egresados.

•	 Línea de Acción 1.4
Participar en diversos foros como grupos de intercambio de vacantes y ferias de 
empleo, para detectar las áreas con mayor demanda de egresados. 

•	 Línea de Acción 1.5
Realizar anualmente encuestas para determinar el grado de satisfacción del 
egresado y de los empleadores. 
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Difusión y Extensión

Objetivo
Encauzar los servicios educativos que ofrece la Universidad con las escuelas de 
educación media superior por medio de la promoción del modelo educativo, propiciar 
la cooperación e interrelación de la Universidad con el sector productivo; así como la 
relacionada con la divulgación científica, la promoción cultural y el deporte.

Estrategias 1
Definir la identidad corporativa de la UPGOP, mediante el uso de medios de información, 
para proyectar su imagen y lograr posicionamiento en los diferentes sectores. 

•	 Línea de Acción 1.1
Utilizar los medios de difusión y divulgación adecuados para promocionar a la 
UPGOP, su oferta educativa y a sus egresados en el entorno social de influencia. 

•	 Línea de Acción 1.2
Mantener estrechas relaciones con responsables de los medios de información.

•	 Línea de Acción 1.3
Publicar las actividades internas y externas de la UPGOP.

•	 Línea de Acción 1.4
Realizar campañas de divulgación a través de redes sociales, radio, televisión, 
periódicos, espectaculares, volanteo, etc. 

Estrategias 2
Crear un sentido de pertenencia de personal, alumnos y egresados de la Universidad, 
mediante un programa de extensión universitaria.

•	 Línea de Acción 2.1
Implementar un programa de extensión universitaria.

Estrategias 3
Procurar capacitación y actualización permanente de egresados y personal del sector 
productivo en materia de cursos, talleres y otras actividades relacionadas con la 
educación.



67

•	 Línea de Acción 3.1
Ofrecer cursos de actualización y capacitación en manejo de herramientas 
utilizadas en el campo laboral de los egresados de los diferentes PE.

Estrategias 4
Difundir la cultura y el deporte entre la comunidad universitaria, a través de programas 
de actividades para contribuir a la formación integral de los estudiantes.

•	 Línea de Acción 4.1
Integrar de un programa de actividades culturales de calidad.

•	 Línea de Acción 4.2
Organizar diferentes tipos de concursos, con la participación de otras 
instituciones.

•	 Línea de Acción 4.3
Participar en torneos internos y externos de las distintas disciplinas deportivas.

Estrategias 5
Mantener a la comunidad universitaria informada del acontecer de la Institución y 
fomentar la relación entre todos los individuos de la Universidad.

•	 Línea de Acción 5.1
Elaborar trípticos, gacetas, periódicos oficiales, revistas y cualquier otro 
documento de dominio público, que permita mantener a la comunidad 
universitaria informada del acontecer de la Institución.

•	 Línea de Acción 5.2
Estimular la elaboración de material de apoyo didáctico y publicaciones técnicas 
en colaboración con compañías editoriales.

Planeación y Evaluación
Oferta Educativa en la Zona de Influencia

Objetivo
Atender oportunamente la demanda de formación de profesionales con competencias 
particulares de la Región, acorde a capacidad de infraestructura y personal disponible.
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Estrategia 1 
Ofertar Programas Educativos acordes a la demanda detectada de acuerdo a la 
capacidad instalada y número de personal docente y administrativo.

•	 Línea de Acción 1.1
Realizar un análisis situacional del trabajo cada tres años, sobre las demandas 
del medio productivo y social de profesionistas con competencias laborales 
específicas.

•	 Línea de Acción 1.2
Realizar un análisis de las capacidades requeridas por el sector productivo para 
de ahí partir con la planeación del equipamiento de laboratorios y talleres.

Planes y Programas Institucionales

Objetivo
Coadyuvar al logro de los objetivos y metas estratégicas de la Institución mediante la 
formulación de diversos ejercicios y programas con carácter de instrumento rector.

Estrategias 1
Elaborar del Programa Operativo Anual, Programa Integral de Fortalecimiento de la 
Calidad en las Instituciones Educativas (PFCE), y Programa Institucional de Desarrollo, 
contemplando las acciones prioritarias, estrategias e indicadores que coadyuven 
al alcance de las metas y objetivos planteados y que definen el desarrollo de la 
Universidad Politécnica de Gómez Palacio.

•	 Línea de Acción 1.1
Establecer, ejercicio y control del Programa Operativo Anual (POA), así como su 
reporte transparente en los espacios y tiempos requeridos por las autoridades 
pertinentes.

•	 Línea de Acción 1.2
Crear del Programa Institucional de Desarrollo tomando en cuenta los resultados 
de los diagnósticos y evaluaciones internas y externas de la Universidad, las 
políticas Federales y Estatales y las metas definidas para el Subsistema.
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•	 Línea de Acción 1.3
Participar en la elaboración de ejercicio para el PFCE, como un ejercicio de 
autoevaluación y proyección de la Universidad Politécnica de Gómez Palacio.

•	 Línea de Acción 1.4
Difundir de forma eficaz de estos Programas a fin de contar con la colaboración 
de todas las áreas para el alcance de los objetivos planteados.

Sistema de Evaluación

Objetivo
Determinar el grado en que se están cumpliendo los objetivos institucionales y el 
impacto que las estrategias y acciones emprendidas por la Universidad tienen sobre la 
población que atienden, a fin de generar los programas y proyectos necesarios para el 
desarrollo y consolidación de la Institución, así como alcanzar y asegurar la calidad de 
los servicios que proporciona. Así mismo se mantiene la trasparencia de los recursos 
públicos.

Estrategia 1
Realizar ejercicios de evaluación que generen indicadores e instrumentos incluidos 
en el Modelo de Evaluación de la Calidad (MECASUP) para conocer el desempeño y 
desarrollo de la Institución.

•	 Línea de Acción 1.1
Ubicar tanto fortalezas como debilidades institucionales.

•	 Línea de Acción 1.2
Recabar información para generar indicadores de indicadores de Eficacia, 
Eficiencia, Pertinencia, Vinculación y Equidad con el fin de proporcionar datos 
relevantes sobre el grado de crecimiento y desarrollo institucional.

•	 Línea de Acción 1.3
Realizar ejercicio de autoevaluación mediante la Evaluación Institucional (EVIN).

Estrategia 2
Lograr la certificación de los procesos académico, administrativos y de calidad, bajo 
la Norma ISO 9001- 2015, a fin de garantizar la calidad en los servicios que presta el 
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personal docente, administrativo y de apoyo, así como el ejercicio eficaz y transparente 
de los recursos de la UPGOP.

•	 Línea de Acción 2.1
Implementar Sistema de Gestión de Calidad con la participación del personal 
de todas las áreas.

•	 Línea de Acción 2.2
Difundir el Programa de Calidad a toda la comunidad universitaria, proveedores, 
prestadores de servicios, alumnado, etc.

•	 Línea de Acción 2.3
Aplicar al menos dos auditorías internas del Sistema de Gestión de la Calidad 
por año.

Sistema Automatizado de Información Integral:

Objetivo
Integrar la estadística básica de la Institución por medio de la sistematización de la 
información que reporta cada una de las áreas de la Universidad, lo cual permitirá 
conocer el funcionamiento de la misma, así como apoyar y agilizar la toma de 
decisiones. 

Estrategia 1
Contar con un sistema de información integral, que vincule cada una de las áreas de 
la Institución, y que permita la consulta, que facilite el reporte de datos, que agilice la 
toma de decisiones de manera eficaz.

•	 Línea de Acción 1.1
Gestionar recursos para la obtención de sistema integral.

•	 Línea de Acción 1.2
Capacitar al personal Responsable del soporte, así como de quienes van a 
alimentar este sistema.

•	 Línea de Acción 1.3
Migrar la información que se tiene en otros sistemas al nuevo sistema.
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•	 Línea de Acción 1.4
Reportar de forma oportuna la información perteneciente a cada una de las 
áreas.

Administración Y Finanzas 

Objetivo
Cumplir con los objetivos Institucionales de eficiencia, eficacia, racionalidad y 
transparencia de la gestión administrativa, mediante la utilización racional y efectiva 
de los recursos humanos, materiales y financieros.

Estrategia 1
Mantener una operatividad eficiente y eficaz de los métodos y sistemas implementados 
en la Universidad para lograr una conducción eficiente y una mejora oportuna de los 
procedimientos, que conlleven a un mejor desarrollo de la estructura universitaria.

•	 Línea de Acción 1.1
Evaluar y actualizar los procedimientos establecidos para el desarrollo de las 
actividades de cada unidad administrativa.

Estrategia 2
Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo del Capital Humano de la 
Universidad a través de la adecuada implementación y la mejora continua de los 
procedimientos establecidos para la contratación, capacitación y actualización del 
personal directivo, administrativo y de apoyo.

•	 Línea de Acción 2.1
Realizar estudio de Detección de Necesidades de Capacitación (DNC) a efecto 
de mejorar la competencia del personal docente, administrativo y apoyo. 

•	 Línea de Acción 2.2
Contratar o promover al personal de acuerdo a su perfil, conocimientos, 
habilidades y experiencia

  
Estrategia 3
Mantener en condiciones óptimas los bienes muebles e inmuebles de la Universidad a 
través de programas integrales de mantenimiento preventivo y correctivo para cumplir 
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con las necesidades de la institución y expectativa de la comunidad universitaria.

•	 Línea de Acción 3.1
Dar seguimiento al plan anual de mantenimiento de la infraestructura, vehículos, 
equipos e instalaciones docentes, administrativas y deportivas.

Estrategia 4
Planear las acciones para la debida custodia, conservación y uso de los bienes muebles, 
inmuebles y el manejo de los materiales y suministros de la Institución.

•	 Línea de Acción 4.1
Concientizar a la comunidad universitaria de la importancia del buen uso de los 
bienes muebles e inmuebles. 

Estrategia 5
Plantear acciones que permita hacer eficiente, eficaz, racional y transparente el 
ejercicio de los recursos financieros de la Universidad.

•	 Línea de Acción 5.1
Mantener actualizados los vales de resguardos correspondientes por unidad 
administrativa y realizar auditorías periódicas de revisión.

•	 Línea de Acción 5.2
Gestionar ante los Gobiernos Federal y Estatal, el presupuesto anual.

•	 Línea de Acción 5.3
Dar seguimiento a los recursos financieros asignados a la Universidad a través 
del cumplimiento oportuno de las actividades y lineamientos establecidos 
por las instancias federal y estatal, así como su reporte en la plataforma de 
transparencia.

Legislación Universitaria

Objetivo:
Fortalecer la normativa interna de la Institución, para la toma de decisiones en la vida 
diaria de la Universidad y que regulará su organización y funcionamiento.
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Estrategia:
Elaborar, actualizar y/o modificar los reglamentos y lineamientos que rigen la 
normatividad de la UPGOP.

•	 Línea de acción 1
Revisar periódicamente los reglamentos, manuales de organización y de 
procedimientos, actas administrativas, licitaciones, contratos, convenios, etc.

•	 Línea de acción 2
Crear, actualizar y/o modificar la normativa, según requerimientos.

•	 Línea de acción 3
Someter a aprobación la normativa ante la H. Junta Directiva o algún otro 
Órgano Colegiado facultado para ello.

•	 Línea de acción 4
Realizar la oportuna y eficiente difusión de la normativa entre la comunidad 
universitaria.

•	 Línea de acción 5
Aplicar y hacer cumplir la normativa vigente.

•	 Línea de acción 6
Contar con el apoyo legal para situaciones que así lo requieran, como licitaciones 
públicas, etc.
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Proyectos Estratégicos 

Dentro de la planeación se contemplan algunos proyectos que son de suma 
importancia para el desarrollo de la institución de los cuales se puede mencionar 
el programa de Fondo de Aportación Múltiple (FAM) en donde se puede obtener 
infraestructura y/o equipamiento de diversos laboratorios, por otra parte, se puede 
aplicar al Programa de Fortalecimiento a la Calidad Educativa (PFCE) beneficiando a 
los programas educativos para mantenimiento y nuevas acreditaciones, así como las 
necesidades prioritarias de la institución.

Si se refiere al fortalecimiento del área de investigación, los profesores de tiempo 
completo pueden aplicar a diversas convocatorias del Programa para el Desarrollo 
Profesional Docente (PRODEP), en donde a través de proyectos los alumnos se 
involucran y pueden beneficiarse con alguna beca. 

Otro de los proyectos estratégicos es la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), ya 
que a través de la Metodología de Marco Lógico se vincula con el Programa Operativo 
Anual (POA) para obtener un Presupuesto Basado en Resultados. 

Sin embargo, según apertura de convocatorias se puede aplicar a diversos proyectos. 
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I. INDICADORES 2024

Los indicadores estratégicos a medir son los siguientes:
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Fuente: Datos estadísticos de la UPGOP
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Descripción de Indicadores  

La medición de los indicadores es dependiendo a la funcionalidad del mismo, por tal 
motivo se pueden medir de forma anual, cuatrimestral y semestral. 

Hablando de Docencia serán nueve indicadores de los cuales se mencionan a 
continuación: 

Evaluación Docente. - Se busca el Incremento en las evaluaciones docente teniendo 
como referencia la calificación mínima a 8, será medido de forma cuatrimestral. 

Rotación. - Se busca reducir la rotación del personal, con la intención de que la planta 
docente se fortalezca de tal forma que el impacto se vea reflejado en la impartición de 
la catedra hacia los alumnos, midiéndose de forma cuatrimestral. 

Índice de Aprobación. - Se utiliza para observar en que materias se cuenta con 
alguna oportunidad de mejora, ya que se puede analizar la concurrencia o frecuencia 
de reprobación buscando ir en decremento midiéndolo de forma cuatrimestral.

Re acreditación. -  Se monitorea con el fin de dar seguimiento a las observaciones 
por los diferentes organizamos certificadores, y atender las revisiones anuales, por 
tal motivo las mediciones se realizarán de forma anual que corresponde al año de la 
obtención de diferentes carreras. 

Educación continua. - Se verificará que se comiencen a realizar los quehaceres 
correspondientes a este indicador, ya que se pueden ver beneficiados los egresados 
para actualización de diferentes áreas, o bien el sector productivo puede solicitar 
algún servicio elegido por el catálogo de servicios, la medición será de forma anual.

Índice de programas acreditados. - Se busca que el total de los programas educativos 
sean acreditados para contar con servicio de calidad, la medición se realizara 
anualmente. 

Índice de Retención. - Se busca tener el mayor incremento en la retención de los 
alumnos con el fin que se vea reflejado en la eficiencia terminal la medición se realizará 
cuatrimestralmente respecto al periodo anterior. 

Eficiencia Terminal. – Se realiza de forma anual, al egreso de cada cohorte 
generacional.
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Matrícula. - Incrementar la matrícula y mantener la oferta educativa, la medición se 
realizará de forma cuatrimestral y al cierre del año se reporta la del periodo septiembre-
diciembre que es el cuatrimestre con mayor captación por la captación de alumnos 
de nuevo ingreso.   
 
Investigación científica, Innovación y Desarrollo Tecnológico

Porcentaje de Cuerpos Académicos en Consolidación. - Fortalecer la generación y 
aplicación del conocimiento con el apoyo de los trabajos de los Cuerpos Académicos 
(CA) existentes para lograr su avance al grado de desarrollo en consolidación, así 
como integrar nuevos CA en los que participen un mayor número de profesores de 
tiempo completo, se medirá anualmente, ya que es cuando el programa PRODEP 
puede evaluarlos. 

Número de proyectos de Cuerpos Académicos. – Se realizará la medición de los 
proyectos que genere cada una de las líneas de generación y aplicación innovadora 
del conocimiento (LGAC), con el objetivo que a través de sus publicaciones se puedan 
fortalecer y de esa forma se lograr la recategorización ante PRODEP, se monitorea de 
forma anual. 

Número de Publicaciones en revista y/o capítulo de libro. – Dentro de las funciones 
principales de los Profesores de Tiempo Completo (PTC) es la publicación de capítulos 
de libro y/o revistas indexadas que estén alineadas a la línea de generación y aplicación 
innovadora del conocimiento (LGAC), con el fin de que contribuyan al CA y trabajen 
en sinergia, la medición se realizara de forma semestral. 

Número de impartición de taller aplicado en Jornadas Universitarias. -  Es de suma 
importancia que el alumno realice actividades que le permitan aplicar el pensamiento 
abstracto a través del pensamiento cognitivo y de tal manera reforzar lo aprendido 
en la tapa en la que se encuentre en ese momento, el indicador será medido de  
forma anual. 

Número de participación de foros regionales y/o nacionales. -  Ayuda al desarrollo 
del profesor a través de la interacción y potencializa el trabajo o conocimiento de cada 
Profesor de Tiempo Completo de esa forma puedan aplicar lo aprendido al momento 
de estar frente a grupo, la medición será de forma anual. 



8282



83

X. ALINEACIÓN AL PROGRAMA SECTORIAL 

En el plan nacional de desarrollo 2019-2024 en el principio “no dejar a nadie atrás, no 
dejar a nadie afuera” es la clave para el enlace con la agenda 2030.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es una hoja de ruta para erradicar la 
pobreza, proteger al planeta y asegurar la prosperidad para todos sin comprometer 
los recursos para las futuras generaciones.
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XI.	 MECANISMO DE INSTRUMENTACIÓN 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

El seguimiento y control consiste en el conjunto de actividades de verificación, 
medición y monitoreo de los indicadores institucionales. Dicha información será 
pública y estará disponible para la ciudadanía a través de los portales electrónicos de 
transparencia y de la misma Institución. 

Para dar puntual seguimiento a los objetivos establecidos en el Programa Institucional 
2017-2022, se incluyen Indicadores que permitirán observar, el avance y cumplimiento 
de los objetivos planteados, mediante el monitoreo de las metas establecidas y los 
resultados alcanzados en cada uno de los indicadores. 

Este sistema de indicadores generará información que facilitará el análisis de la 
situación en la que se encuentre la Universidad, lo que permitirá ajustar la ejecución 
de las acciones para garantizar que se tengan las mejores posibilidades de desarrollo 
mediante la implementación de un proceso de mejora continua y de evaluación  
del desempeño.
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Vinculación

Porcentaje Vinculación Efectiva. – Conocimiento de alumnos en estancia y estadía 
que se encuentren realizando su proyecto en empresas con la cual se tenga convenio, 
con el fin de dar respaldado al alumno frente a la empresa o dependencia. Se mide 
de forma anual. 

Porcentaje de Captación. -  Sera medido de forma anual, refleja el impacto que se 
tiene al momento de realizar la difusión por parte del área de vinculación. 
  
Grado de satisfacción del sector productivo igual o mayor al 80%. - Evalúa la 
satisfacción del sector productivo respecto a los alumnos que realizan estancia y/o 
estadía, los resultados dan la pauta para que se realice la mejora continua, a través de 
la impartición de clases. 

Porcentaje de Seguimiento de Egresados. – Refleja si los programas educativos tienen 
coherencia en relación al contexto de la institución y las necesidades demandantes 
del sectores productivo y social; es evaluado de forma anual.

Conclusiones

El Programa Institucional de Desarrollo establece las directrices para el quehacer 
institucional. Sus previsiones son para el conjunto de la acción educativa para 
contribuir al desarrollo integral y sostenible de la región, del Estado y el País. 

A partir de los objetivos de este instrumento, se formula el Programa Operativo Anual. 

En el marco de la Gestión por Resultados, la Universidad se apoya en la Metodología 
de Marco Lógico, la cual facilita el proceso de conceptualización, diseño, ejecución 
y evaluación del programa presupuestario que se lleva a cabo año con año para dar 
cumplimiento a las estrategias, objetivos, acciones, indicadores y metas marcadas en 
el presente documento. Este instrumento participativo, coadyuvará en la definición 
de las propuestas de solución, con una clara visión de los resultados a alcanzar en el 
corto, mediano y largo plazo. 
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Glosario de Términos y Definiciones.

AST			   Análisis Situacional del Trabajo 
CA			   Cuerpo Académico
CANACINTRA	             Cámara Nacional de la Industria de Transformación
CGUTyP		  Coordinación General de Universidades Tecnológicas 

        y     Politécnicas 
CIEES	                         Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la 

        Educación Superior.
CACECA	             Consejo de Acreditación en Ciencias Administrativas

                 Contables y a Fines.
CACEI	                        Consejo de Acreditación de la Enseñanza de la Ingeniería 
CONACYT		  Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología
EBC			   Educación Basada en Competencias
IES			   Instituciones de Educación Superior.
IBIO			   Ingeniería en Biotecnología.
IAEV			   Ingeniería en Animación y Efectos Visuales
ITI			   Ingeniería en Tecnologías de la Información.
ITM			   Ingeniería en Tecnologías de Manufactura.
ISO			   International Standards Organization
LNI	 		  Licenciatura en Negocios Internacionales.
LGAC			   Líneas de Generación y Aplicación Innovadora del Conocimiento.
LIIADT	                        Líneas Innovadoras de Investigación Aplicada y Desarrollo 

                           Tecnológico.
LP	                         Ley de Planeación 
MIR			   Matriz de Indicadores para Resultados 
PA	 		  Profesores de Asignatura.
PE			   Programa Educativo
PEA			   Población Económicamente Activa 
PFCE	 		  Programa de Fortalecimiento a la Calidad Educativa 
PND			   Plan Nacional de Desarrollo 
POA			   Programa Operativo Anual
PTC			   Profesores de Tiempo Completo.
PRODEP		  Programa para el Desarrollo Profesional Docente.
SES			   Subsecretaría de Educación Superior.
SEP			   Secretaría de Educación Pública.
SD	 		  Sin Dato
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SIIA			   Sistema Integral de Información Administrativa.
SNI			   Sistema Nacional de Investigadores
TIC’s	 		  Tecnologías de la Información y Comunicación
UPGOP		  Universidad Politécnica de Gómez Palacio.

Academia: Órgano colegiado de profesores responsables de impartir cursos y 
agrupados en un área de conocimiento.

Competencia: Es la capacidad de responder a diferentes situaciones, e " implica 
una combinación de habilidades intelectuales, habilidades prácticas, conocimientos, 
motivación, valores éticos, actitudes y emociones que se movilizan para lograr una 
acción eficaz en un contexto determinado.

Cuerpo académico: Grupo de profesores/as de tiempo completo que comparten una 
o varias líneas de generación de conocimiento, investigación aplicada o desarrollo 
tecnológico e innovación en temas disciplinares o, multidisciplinares y un conjunto 
de objetivos y metas académicas. Dado el nivel de investigación que realizan, son un 
instrumento de profesionalización del profesorado y de su permanente actualización, 
por lo tanto, favorecen una plataforma sólida, para enfrentar el futuro cada vez más 
exigente en la formación de capital humano. Adicionalmente atienden los programas 
educativos afines a su especialidad en varios tipos (Cuerpo Académico Consolidado, 
Cuerpo Académico y, Cuerpo Académico En Formación).

Educación Dual: Formación Dual plantea la formación en la empresa y en la escuela 
de las y los estudiantes de la UPGOP, profesional asociado de Instituciones Públicas 
de Educación Superior.

Educación 4.0: Se basa en las principales tendencias de innovación y cambio. Los 
aprendizajes se centran en las competencias del XXI, tales como la autodirección, la 
autoevaluación y el trabajo en equipo. El aprendizaje se basa en proyectos con el uso 
de la tecnología.

Matríz de Indicadores para Resultados: Herramienta de planeación estratégica 
que en forma resumida, sencilla y armónica establece con claridad los, objetivos del 
programa presupuestario y su alineación con aquellos de la planeación, " nacional y 
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sectorial; incorpora los indicadores que miden los objetivos y   resultados esperados; 
,identifica los medios para obtener y verificar la información de los indicadores; 
describe los bienes y servicios a la sociedad, así como las actividades e insumos para 
producirlos; e incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar 
el desempeño del programa.

Metodología de Marco Lógico: Herramienta de planeación estratégica, basada 'en la 
estructuración y solución de problemas, que permite organizar de manera ' sistémica 
y lógica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y 
definir los factores externos al programa que pueden influir eh el cumplimiento de 
los objetivos; evaluar el avance en la consecución de los mismos, así como examinar 
el desempeño del programa en todas sus etapas. La MML facilita el proceso de 
conceptualización y diseño de programas. Permite fortalecer la vinculación de la 
planeación con la programación.
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